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CENARIO DO NOVO ECOSSISTEMA FINANCEIRO DIGITAL |

Open Banking

Em meio a grandes mudancas nos
habitos de consumo e uso de meios
eletronicos, o Brasil se prepara para uma
revolugao no sistema financeiro.

Transacoes Digitais

Um novo cendrio se abre para o mercado
financeiro e de crédito.
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APRESENTACAO

Ha uma revolucdo silenciosa, que estd apenas
comecando, no mercado financeiro e de crédito.
Diferentes modelos de negdcios apresentados
pelas fintechs, bigtechs e instituicdes do
sistema financeiro passam a oferecer novas
opcdes de negdcios para as corporacoes e de
bancarizacdo para o usuario final.

O Tele.Sintese, portal de noticias especializado no
mercado de tecnologia digital, telecomunicacdes
e internet, lanca o primeiro caderno do E-booK
Digital Money Inform, que vai mostrar o

cenario do novo ecossistema financeiro digital.

O Digital Money Inform vira em capitulos, que
serdo distribuidos para uma ampla relacdo de
stakeholders do mercado financeiro, reguladores,
empresas de inovagao, aceleradores, e empresas
de tecnologia e informacao.

No primeiro caderno, abordamos as transacoes
financeiras e comerciais que tiveram um
aumento exponencial durante o isolamento
social provocado pela pandemia da Covid-19
e a movimentacgao dos grandes bancos e das
fintechs nesse novo cenario. Fomos conhecer
como o Brasil esta se preparando para o Open
Banking, que comeca a operar ainda em 2020,
e as tecnologias que estdo por tras desse novo
modelo negdcios.

Esperamos que apreciem a leitural
Vem muito mais por al.
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TRANSACOES DIGITAIS

Um novo cendrio se abre para o mercado
financeiro e de crédito. O isolamento social
ampliou o investimento no e-commerce e
milhoes de brasileiros sem acesso ao sistema
financeiro puderam receber auxilio emergencial

em contas digitais.

OPEN BANKING

O Brasil se prepara para o compartilhamento
de informacgoes financeiras em plataformas

digitais para clientes e instituicoes terem
acesso aos melhores servigos e taxas.

ENTREVISTA

Tiago Aguiar, Head de Novas Plataformas da

TecBan, fala sobre a parceria com a britanica
Ozone, que participou da implementacao do
open banking no Reino Unido. A iniciativa
apoiara bancos e fintechs brasileiros a criar
servigos voltados para o open banking.

NOVAS TECNOLOGIAS 3 3

Bancos e fintechs aceleram o desenvolvimento
de novas tecnologias para que o cliente se

sinta Unico, mesmo com o atendimento virtual.
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SEU PROXIMO NOVO
CHEGOU PRIMEIRO NA CLARO.

A Claro é a primeira operadora a trazer para
Sao Paulo e Rio de Janeiro a tecnologia 5G DSS, que permite
conexoes até 12 vezes mais rapidas que o 4G
convencional. E vem mais por ai.

E a Claro trazendo o novo para vocé, de novo.
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TRANSACOES COMERCIAIS
E FINANCEIRAS EXPLODEM
NO MEIO DIGITAL

O que ja era uma tendéncia foi potencializado pela
pandemia do coronavirus. O isolamento social ampliou

o investimento no e-commerce e milhoes de brasileiros
sem acesso ao sistema financeiro puderam receber auxilio
emergencial em contas digitais. Um novo cendrio se abre
para o mercado financeiro e de crédito.

Por Vera Franco



Covid-19 trouxe impactos

e antecipou processos de

transformacao digital no sistema
financeiro brasileiro, que ja vinham em
franca aceleracdo nos Ultimos anos. Entre
as transacoes bancarias, 63% foram
realizadas por canais digitais em 2019, e
subiram para 74% no inicio da pandemia,
segundo a Federacao Brasileira dos
Bancos (Febraban).

Gracas ao investimento continuo e
intensivo em tecnologia - RS 24,6 bilhdes
em 2019, representando um crescimento
de 24% em relacdo aos RS 19,8 bilhdes
em 2018 - a crise encontrou os bancos
preparados para atender os clientes no
momento em que mudavam seus habitos,
passando a acessar mais as plataformas
digitais.

O distanciamento social potencializou o
numero de abertura de contas realizadas
via mobile banking, que cresceu cerca

de 200%, em abril. De acordo com

a Associagao Brasileira das Fintechs
(ABFintech), seis em cada 10 transacoes
bancarias tém sido realizadas por celular ou
computador, nos Ultimos trés meses.

O medo da contaminacao pelo
Covid-19 fez com que disparasse o
pagamento instantdneo por aproximacao

Seis em cada 10
transacoes bancarias
tém sido realizadas por
celular ou computador,
nos ultimos trés meses.

CAPITULO 1 - Transacdes digitais
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(contactless): celular, relégio e NFC (Near
Field Communication). O crescimento

de 385% no primeiro trimestre deste
ano, movimentou RS 1,4 bilhdo, em
relacdo ao total de RS 286 milhdes, em
2019, segundo a Associacgao Brasileira
das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servicos (Abecs).

O ano de 2020 consagrou o comércio
eletrénico em todo o planeta. A empresa
global de pagamento eletrénico, ACI
Worldwide, registrou aumento de 209%
em abril nas vendas online no mundo. Sé
o Mercado Livre ganhou quatro milhdes de
clientes brasileiros.
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Gracas ao investimento continuo e intensivo
em tecnologia, a crise encontrou os bancos
preparados para atender os clientes no momento

em que mudavam seus habitos.

Virada digital

Mais de 60% dos pequenos
empreendedores no pais se renderam

a digitalizacao, passando a usar mais
aplicativos moveis, redes sociais ou
internet. No inicio da pandemia, eram
apenas 47%, segundo pesquisa da

FGV Projetos e Sebrae, e 44% deles se
mostravam assustados por se considerarem
essencialmente presenciais. A queda
para 39% daqueles que se consideravam

resistentes a digitalizacdo no inicio de junho,

no entanto, mostrou que as vendas virtuais
ja sdo uma realidade nesse segmento.

Os servicos online pelo Zoom e outras
plataformas se proliferaram com a
Covid-19. Todos os prestadores tinham
carteira de pagamento. “Ficou facil
contratar uma pessoa online até para
distrair uma crianca”, disse Diego Perez,
diretor executivo da ABFintech.

Seguranca e fraudes

Com a pandemia, os bancos quebraram

a barreira da seguranca. Grande parte de
seus funcionarios passaram a trabalhar
remotamente e novos controles de seguranga
foram criados. Deu tao certo que muitas
empresas estdo considerando incorporar o
home office a sua rotina no pds-pandemia.

As fraudes por engenharia social,

no entanto, se proliferaram de forma
assustadora. Nao houve o surgimento
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A pandemia trouxe
Impacto para o
mercado de fintechs
qgue se encontrava em
franca aceleracao.

Diego Perez
Diretor executivo da ABFintech.

de novos virus, mas a incidéncia de
phishings (e-mail falsos) subiu 240%
no primeiro semestre, segundo Yanis
Stoyannis, gerente de Consultoria e
Inovacao de CyberSecurity da Embratel.
As principais vitimas foram os idosos
acima de 70 anos.

O Brasil € um dos paises que mais carece

de punicdo por fraudes eletronicas. Porém,

a quantidade de links falsos espalhados
durante o isolamento social levou o deputado
Marcelo Ramos (PL-AM) a entrar com o
projeto de Lei 2638/20, que altera o Cédigo
Penal. A proposta é “punir com reclusdo de
quatro a 10 anos o furto praticado por meio
de celulares e computadores, ligados ou nao
a internet, mesmo que ndo envolva a violagcdo
de mecanismos de segurancga.”



Pela primeira vez na histdria, os grandes
bancos, velhos competidores, se uniram para
transformar as Interfaces de Programacao
de Aplicacoes (APIs) da Caixa Econdmica
Federal (CEF). Dessa forma, foi possivel

entregar o auxflio emergencial de RS 600,00
do governo aos 64 milhdes de brasileiros.

A iniciativa representou uma verdadeira
revolucao digital para a CEF, que pode abrir
121 milhoes de contas digitais e atender a
todas as demandas sociais via aplicativo.

Um em cada trés brasileiros com mais de 16 anos
nao possui conta bancaria, totalizando 45 milhoes
de pessoas, que movimentam mais de RS 800

milhdes por ano.

Na ocasiao, houve um pleito do mercado
para que as fintechs participassem da
distribuicdo do auxilio emergencial. Porém,
pareceres técnicos do governo vetaram a
iniciativa por considerarem que a integracao
geraria despesa obrigatdria para a CEF.

“A medida ndao implicava despesa extra
para a CEF, seria apenas um tipo de
convénio e ndo servico, que traria para
as fintechs o beneficio de receber novos
clientes”, explicou Perez. O Ministério da
Economia conseguiu, posteriormente,
incluir 25 fintechs de pagamento
vinculadas a Associagao Brasileira das
Instituicoes de Pagamento (Abipag).

Com a pandemia, o governo teve a
oportunidade de enxergar mais de 40
milhdes de brasileiros sem acesso ao
sistema financeiro. Um em cada trés
brasileiros com mais de 16 anos ndo possui
conta bancaria, totalizando 45 milhdes de
pessoas, que movimentam mais de RS
800 milhdes por ano, segundo pesquisa do
Instituto Locomotiva.

CAPITULO 1 - Transacbes digitais

“O Covid Vaucher revelou o nivel de
desbancarizacdo no pais e fez o governo se
atentar para a necessidade de distribuicao
de sistemas, acessos e educacao financeira
para populacdo”, disse José Luiz Rodrigues,
socio da consultoria JL Rodrigues, Carlos
Atila & Consultores Associados e diretor de
regulacao da ABFintech.

José Luiz Rodrigues
Sécio da consultoria JL
Rodrigues, Carlos Atila &
Consultores Associados
e diretor de regulacao da
ABFintech.
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Rodadas Startups

Com a cotacdo do ddélaraR$ 5,00 e a
taxa de juros a 2,25% tornou-se muito
barato investir no Brasil. Mesmo assim,
a pandemia gerou uma desaceleracao
de investimentos nas startups,
principalmente em rodadas acima de
USS 100 milhdes. “O mercado, no
entanto, tem se mostrado muito liquido e
movimentado em 2020. O segmento de
inovagao sempre se mostrou resiliente
em tempos de crises”, disse Gustavo
Gierun, sécio fundador do Distrito.me.

No primeiro trimestre de 2020, foram
investidos cerca de USS 81 milhdes por
meio de 23 rodadas de investimentos em
fintechs brasileiras. Em 2019, no mesmo
periodo, foram mais de USS 364 milhdes

\
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em 40 rodadas. “A rodada Series D da
Creditas no valor de USS 231 milhdes,
realizada em junho do ano passado, puxou
o volume para cima, representando 63,5%
do volume investido no primeiro trimestre
de 2019", explica Gierun.

As fintechs de maior porte foram os
vencedores da aceleracdo e ja estavam
com dinheiro em caixa e capital intensivo
em Capex, como o Nubank, Creditas,
PicPay, entre outras. Surgiram também
oportunidades para as fintechs que nao
receberam aportes.

Pdés-pandemia

A criacao de um canal digital para a venda
de produtos e servicos das pequenas e
médias empresas (PMEs), a transformacao
dos caixas eletrénicos automaticos (ATMs)
em caixas interativos (ITMs), o redesenho
das agéncias fisicas e a incorporacdo do
cadastro positivo constam da lista de
consideracdes a serem tratadas no pds-
pandemia pelos bancos N

O mercado tem se
mostrado muito liquido
e movimentado em
2020. O segmento de
inovacao sempre se
mostrou resiliente em
tempos de crises.

Gustavo Gierun ’ ’
Sécio fundador do Distrito.me.



CREDITO

EMERGENCIAL

GARANTIA IMOBILIARIA FAVORECE
PLAYERS TRADICIONAIS

Por Vera Franco
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Banco Central estabeleceu
regras considerando o crédito
com garantia imobilidria como
uma alternativa para novas operacoes
oferecendo linhas de financiamento de
baixo risco, prazo longo e taxas de juros
baixas. Essa é considerada mais uma
iniciativa do governo para estimular
0 acesso dos brasileiros ao crédito
na travessia da crise provocada pela
pandemia.

A resolucdo Bacen niimero 4837 de
21/07/20, aprovada pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), estabelece
que um imdvel financiado sé poderd servir
como garantia em novas operacoes de
crédito se os contratos forem firmados na
mesma instituicao financeira.

Conforme as determinacdes do BC, o
novo crédito terd como montante maximo
os valores ja quitados do financiamento
imobilidrio e as condicbes oferecidas
deverao ser iguais ou melhores que as do
primeiro contrato.



Especialistas ouvidos pelo Telesintese
acreditam que a medida representa um
empurrdo no segmento de crédito e afetara
todo o processo de custo de concessao do
financiamento no pais. No entanto, podera
inibir a competicao entre bancos e fintechs.

Foco nas PMEs e PJs

A crise do coronavirus tem beneficiado as
fintechs de crédito que ganham mercado
com solucdes voltadas para Pessoa Juridica
(PJ)) e Pequenas e Médias Empresas
(PMES), embora o governo tenha lancado
varios programas envolvendo instituigoes
financeiras tradicionais, segundo Diego
Perez, diretor executivo da ABFintech.

Fintechs podem
conceder crédito sem

a intermediacao de

um banco, o que lhes
confere mais agilidade
e autonomia para
negociar taxas de juros,
entre outras.

Além de oferecerem servicos diferenciados
de baixo custo, essas fintechs operam de
forma menos burocraticas e apresentam
solucbes mais aderentes as necessidades
desses nichos de mercado. O fato de
trabalharem com dados nao estruturados e
solucdes de Inteligéncia Artificial permite que
mensurem os riscos de forma mais precisa.

Para incentivar a inovacdo e a concorréncia

no Sistema Financeiro Nacional (SFN), o
Banco Central autorizou, em abril de 2018,

CAPITULO 1 - Crédito emergencial

o funcionamento de 30 fintechs de crédito
no pais: 24 Sociedade de Crédito Direto
(SCD) e seis Sociedades de Empréstimo
entre Pessoas (SEP).

Isso significa que essa categoria de
fintechs pode conceder crédito sem a
intermediacao de um banco, o que lhes
confere mais agilidade e autonomia para
negociar taxas de juros, entre outras.

As fintechs aprovadas no modelo de
negdcio SCD fazem operacdes de
crédito com recursos préprios e estdo
autorizadas a prestar servicos adicionais,
como analise de cobranca de crédito para
terceiros, emissao de moeda eletronica

e de cartdo de crédito. Enquanto as
aprovadas no SEP intermediam as
transacdes de crédito entre pessoas,
peer-to peer lending, permitindo que
investidores contribuam com capital por
meio do crédito coletivo para PMEs.

Na opinidao de especialistas, as fintechs
de crédito em ambas categorias,

SCD e SEP, relinem os requisitos
necessarios para também apoiarem o
desenvolvimento do mercado de capitais
no pafs, ja que muitas delas operam
integradas com fundos de investimento e
companhias securitizadoras.

Das 750 fintechs mapeadas no pais hoje,
apenas 15,8% operam no segmento de
crédito, segundo o levantamento Distrito
Fintech Report 2020. “Embora seja uma
fatia pequena, essas fintechs tém atuado
com desenvoltura em seus nichos e gerado
uma experiéncia para o usuario melhor do
que a oferecida pelos players tradicionais”,
afirma Gustavo Gierun, sdcio fundador do
Distrito.me.
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De acordo com a pesquisa, a fintechs de 15,1% backoffice, 9,2% risco e compliance

meio de pagamento lideram o mercado e 6,6% criptomoedas, segundo relatdrio
com 16,5%. As demais respondem por Distrito Fintech Report 2020 N

FINTECHS
DAS 742 FINTECHS NO BRASIL HOJE

CATEGORIAS FINTECHS FINTECHS POR REGIAO
- 53% Sao Paulo
Rio de Janeiro
[ Minas Gerai
Meios de Pagamentos — 7,6% P;rr]:rs;é erais
7,3% |
— L

Crédito
Backoffice

(Contabilidade/ Gestdo
Financeira/Precificacao)

DAS 30 FINTECHS

DE CREDITO AUTORIZADAS
PELO CONSELHO MONETARIO
NACIONAL (CMN)

Risco e Compliance

Sociedade Sociedade de
: de Crédito Empréstimo entre
Criptomoedas Direto (SDC) Pessoas (SEP)




QUEROQUITAR

RESGATA O STATUS DE CONSUMIDOR
DOS DEVEDORES x
®

X

Negociar dividas sem om o confinamento social, empresas

. ~ de call center e companhias de
qualquer intervencao humana _
cobranca deixaram de entregar a

favorece devedores que performance habitual. Isso fez com que
optam de forma eletrénica credores passassem a optar pelas solugoes
para o tipo de pagamento digitais para renegociacao das dividas.

mais conveniente. _ , ,
A fintech QueroQuitar fechou seis contratos

em menos de 10 dias, o que resultou no
crescimento de 50%, nos trés primeiros
meses da pandemia. A base de 12 milhdes
de devedores, em marco, subiu para 40
milhdes, em junho. A plataforma conta
atualmente com 28 empresas credoras.

A fintech representa uma quebra radical

no modelo tradicional de cobranca no

pals, em geral feito por call center. Trata-

se de uma plataforma totalmente proé-
devedor que funciona como marketplace,
conectando empresas de carteira de crédito
especializadas em recuperacdo de dividas
com consumidores devedores, sem qualquer

intervencao humana.
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“Nossa proposta de valor € resgatar o
status de consumidor dos devedores,
que representam hoje 50% da populacao
ativa do pais”, diz Marc Lahoud, CEO e
sécio fundador da QueroQuitar. Segundo
ele, a recuperacao de crédito é feita sem
desgastes, pois o canal foi desenvolvido
para funcionar como um facilitador da
divida, sem colocar a pessoa na posicdo
menor de ter que falar com o cobrador.

Basta o devedor inserir o nimero do
seu CPF na plataforma para ter acesso
a diferentes modalidades de planos de
negociacao e escolher o que for mais
compativel com a sua realidade do
momento.

Nossa proposta de
valor é resgatar o
status de consumidor
dos devedores, que
representam hoje
50% da populacao
ativa do pais”.

Marc Lahoud

CEO e socio fundador
da QueroQuitar.

“Somos um agente de solucao e nossa
plataforma B2B2C ¢ um mar aberto”,

diz Lahoud. Para ele, o sucesso da
QueroQuitar é decorrente do perfil
diversificado dos seus sdécios, que
conceberam a empresa com a visao

de empoderar as pessoas. Um sdcio é
especializado em mercado de recuperacao

CAPITULO 1 - Negociacio de dividas

de crédito, outro empreendedor tipico e

um meédico, presidente da Associacao
Brasileira de Psicossomatica.

Para lancar a empresa foram pesquisadas
iniciativas digitais que tratavam de dividas
no curto prazo e juros altos, especialmente
em mercados mais maduros como o
americano e o europedu.

O modelo de negdcio da QueroQuitar
foi premiado pela Febrabam, ABBC e
ganhou o prémio de melhor fintech de
SP pela Camara Americana de Comércio
(Amcham), em 2018. (VF) N
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OPEN BANKING

COLOCA O CLIENTE NO
PROTAGONISMO DO MERCADO
FINANCEIRO

O Brasil se prepara para o compartilhamento de
informacoes financeiras em plataformas digitais para
clientes e instituicoes terem acesso aos melhores
servicos e taxas.

Por Vera Franco
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m meio a uma mudanca exponencial

de habitos de consumo e uso

de meios eletronicos, o sistema
financeiro brasileiro aguarda ainda para
2020 uma nova revolucao. Essa grande
disrupcdo deverd ocorrer com a entrada
em operacao do Sistema de Pagamento
Aberto (Open Banking) e do Sistema de
Pagamento Instantaneo (Pix), principais
pilares da agenda de inovacao BC# do
Banco Central.

A Ultima grande inovacdo no setor ocorreu
ha quase 20 anos com a criacdo da

TED (Transacao Eletrénica Disponivel),
em 2002, instituida com o Sistema de
Pagamentos Brasileiros (SPB), a época
do Plano Real. Com a TED, o valor da
transferéncia de um banco para o outro
¢ creditado na conta do favorecido no
mesmo dia, caso tenha sido realizado

no horario de atendimento bancario. No
passado, essa operacao levava quase 15
dias para ser concluida.

Agora, o cliente estara no centro da
operacao com a criacao de uma base, para
os préximos 10 anos, da nova arquitetura
do sistema financeiro brasileiro. Para
navegar no open banking as instituicoes

financeiras terdo de participar e entender o

que de fato o cliente quer e busca.

“A instituicao financeira que tiver maior
capacidade de lidar com o volume imenso

de dados que serd gerado na plataforma do

open banking e entregar uma experiéncia
simples para o cliente, estara a frente
dessa competicao”, afirma Leandro Vilain,
diretor de inovacdo e produtos bancarios
da Federacao Brasileira dos Bancos
(Febraban).

CAPITULO 1 - Open banking

A instituicao financeira
que tiver maior
capacidade de lidar com
0 volume imenso de
dados que sera gerado
na plataforma do open
banking e entregar uma
experiéncia simples para
o cliente, estara a frente
dessa competicao.

Leandro Vilain

Diretor de inovacao e produtos
bancarios da Federacao Brasileira
dos Bancos (Febraban).




IMPORTANCIA

Aumentar a eficiéncia
do sistema financeiro

Incentivar a inovag:ﬁo

Fomentar a incluséo financeira

1
2
3 Aumentar a competitividade
4
5

Empoderar o consumidor
que passa a ser dono de suas
informacoes e pode decidir se
quer ou nao compartilha-las

Fonte: Banco Central.

CAPITULO 1 - Open banking PG 16
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ETAPAS DE

IMPLEMENTACAO
OPEN BANKING

FASE 1

Dados sobre produtos e
servicos das instituicoes
financeiras (IFs)

¢ Informacoes detalhadas
sobre produtos e servicos
das IFs

FASE 2

Dados cadastrais dos
clientes sob autorizacao

e |dentificagcao e qualificagao
do cliente

FASE 3

Dados transacionais
de clientes

¢ Histdrico de informacdes
financeiras

FASE 4

Servicos

e |niciacao de servicos de
pagamento

Fonte: Banco Central.
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Marco regulatorio

Open banking é um sistema aberto

de compartilhamento de informacdes
financeiras em plataformas digitais para
clientes e instituicoes terem acesso aos
melhores servicos e taxas. E baseado no
principio de que a propriedade dos dados
pessoais pertence ao cidadao.

Sé com o consentimento explicito e
especifico do cliente, o banco no qual

ele tem conta podera compartilhar suas
informacdes cadastrais e transacionais
com outras instituicoes financeiras. E quem
receber a informacdo serd o responsavel
por garantir a sua integridade.

O processo de implementacao do open
banking no pais vai respeitar os principios
da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). “Os dois implementados se
fortalecem, mas sao independentes”, disse
Otavio Damaso, diretor de regulacdo do
Banco Central do Brasil, durante a live

da Associacao Brasileira das Fintechs
(ABFintech).

Open banking € um
sistema aberto de
compartilhamento
de informacoes
financeiras em
plataformas digitais
para clientes e
instituicoes terem
acesso aos melhores
servicos e taxas.



A vez do consumidor

“E um trunfo tornar o poder do consumidor
forte no mercado financeiro”, diz Bruno
Diniz, consultor de inovacao da Spiralen,
professor da USP e FGV e autor do livro
Fenomeno Fintech. Segundo ele, ao facilitar
a portabilidade dos dados dos usuarios, o
open banking nivela as forcas do mercado
e permite que o consumidor nao se torne
refém de um Unico provedor.

Essas empresas

costumam ter um _
didlogo com o cliente
melhor que os bancos.

Bruno Diniz

consultor de inovagao da Spiralen,
professor da USP e FGV e autor do
livro Fenémeno Fintech.

Para Diniz, as instituicoes financeiras
vao ser estimuladas a inovar com

ofertas competitivas e taxas especiais
para atrair clientes. Além disso, o novo
formato de interacdo entre bancos e
fintechs propiciara maior entendimento e
colaboracao entre as partes.

CAPITULO 1 - Open banking

O ecossistema aberto
e colaborativo do open
banking sera propicio a
entrada cada vez maior
de instituicoes que nao
atuam diretamente no
setor financeiro.

O ecossistema aberto e colaborativo do
open banking serd propicio a entrada
cada vez maior de instituicbes que nao
atuam diretamente no setor financeiro —
como empresas do varejo e operadoras
de telefonia — mas oferecem servicos
financeiros. Muitas delas contam até com
financeiras proprias.
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“Essas empresas costumam ter um didlogo
com o cliente melhor que os bancos e,
certamente, poderao formatar ofertas de
produtos com descontos ou até conceder
investimentos, desde que o cliente use a
sua carteira”, afirma Diniz.

A regulacao do open banking entrou em
Consulta Publica, em novembro de 2019,
e foi aprovada, pelo Conselho Monetério
Nacional, em abril deste ano. Nela, a
participacdo dos bancos se faz obrigatéria
e o Banco Central exige reciprocidade das
instituicdes autorizadas que venham a se
engajar na plataforma, que ja conta com
quase mil cadastrados. Elas terdo o direito de
receber informacao de outros participantes
do ecossistema, mas também serdo
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obrigadas a compartilha-las. A decisdo do
compartilhamento é sempre do cliente.

Modelos internacionais

O open banking brasileiro foi inspirado no
modelo inglés, onde nasceu e desenvolveu
o conceito de plataforma aberta de maneira
mais robusta. Mas foram analisadas
também pelo Banco Central experiéncias
asiaticas, como Singapura e Hong Kong,
além da Australia.

Comparado aos modelos internacionais, o
open banking no Brasil € bem abrangente.
Segundo especialistas, a nossa regulacao ja
contempla a compatibilidade com o open
finance, por exemplo, que s6 agora comeca
a ser discutido nos Estados Unidos.

No bojo da regulacao publicada em abril, sdo
tratados principios como escopo minimo de
dados e servicos, escopo de participantes

e compartilhamento da jornada do cliente,
este ultimo considerado um dos principais
desafios na implementacao do open banking
de muitos paises.

Regulacao e governanca

Enguanto alguns modelos internacionais
acataram a criacao de entidades
especificas com orcamento pré-definido
pelos reguladores, o Banco Central optou
pelo modelo que compatibiliza a regulacao
com a autorregulacao assistida.

A governanca foi desenhada em parceria
com os préprios participantes do setor
financeiro em duas etapas: deliberativa,
alinhada com a questao da pluralidade e
representatividade de bancos tradicionais,
incumbentes, fintechs, bancos digitais e
participacao de diferentes segmentos; e
grupos técnicos.



Nao interessa se € um grande
banco, uma fintech ou um
banco digital. O importante € o
foco no consumidor.

Raul Moreira
Diretor da Associacao Brasileira das Empresas

de CartGes de Crédito e Servicos (Abecs).

A governanca de forma paritaria tem

sido considerada por especialistas um
procedimento inovador em diversos
segmentos de mercado, por estabelecer
padroes pelos quais os dados vao transitar.

“Trata-se de uma evolucao no processo de
governanca do sistema financeiro o regulador
tracar os principios macro e estabelecer a
dindmica de tratamento isondmico entre seus
participantes. Ndo interessa se é um grande
banco, uma fintech ou um banco digital. O
importante € o foco no consumidor”, diz Raul
Moreira, diretor da Associacao Brasileira das
Empresas de Cartbes de Crédito e Servicos

(Abecs). Para ele, o grande desafio do open
banking é comunicar ao cidadao, o grande
beneficiario dessa plataforma.

Regras de funcionamento

O Conselho Deliberativo, eleito pelo Banco
Central, terd a incumbéncia de desenhar as
regras de funcionamento do open banking
com as definicbes operacionais: como
serao divulgados os dados de clientes, os
mecanismos de reembolso de custos e
normas para a resolucao de conflito. No
inicio de setembro, o documento inicial
com as regras devera ser entregue para a
primeira etapa do open banking.

PONTOS DE ATENCAO DO OPEN BANKING - REGULADOR

Governanca da autorregulacao

e Diversidade e representatividade

dos participantes.

® Fundamental para sustentabilidade

do modelo.

® Papel ativo do BC: orientacao,

controle e veto.

Fonte: Banco Central.

CAPITULO 1 - Open banking

Experiéncia do Cliente
e Transparéncia e clareza nas
informacodes prestadas aos clientes.

e Consentimento, autenticacao e
confirmacao.

¢ Autenticacao semelhante a do
acesso direto na instituicao.

® Simplicidade, seguranca e eficiéncia.
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O Brasil tem uma das
maiores concentracoes
bancarias do mundo

— cinco bancos detém
85% do mercado,
enquanto nos Estados
Unidos os seis maiores
nao chegam a 25%.

O BC acompanhara todo o debate, o
desenvolvimento técnico e as deliberacbes e
tera sempre a prerrogativa de intervir e puxar
para o ambito da regulacao, caso as decisdes
nao estejam de acordo com as expectativas
da instituicdo para o open banking.

A partir de novembro, bancos e

fintechs regulados pelo BC iniciardo o
compartilhamento de informacdes sobre
canais de atendimento, oferta de produtos
e servicos relacionados a contas a vista
ou de poupanca, contas de pagamento ou
operacOes de crédito.

Participam do Conselho Deliberativo
representantes das seguintes entidades:
Federacao Brasileira dos Bancos
(Febraban), Associacao Brasileira de
Bancos (ABBC), Associacao Brasileira
das Empresas de Cartdo de Crédito e
Servicos (Abecs), Associacao Brasileira
de Fintechs (ABFintechs), Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB),
subgrupo composto pela Associacao
Brasileira de Instituicdes de Pagamentos
(Abipag), Associacao Brasileira de Internet
(Abranet), Camara Brasileira de Comércio

CAPITULO 1 - Open banking

Eletrénico (Camara-e.net) e subgrupo
composto pela Associagcao Brasileira de
Crédito Digital (ABCD).

Competicao acelerada

O Brasil tem uma das maiores
concentracbes bancarias do mundo — cinco
bancos detém 85% do mercado, enquanto
nos Estados Unidos os seis maiores nao
chegam a 25%. A economia brasileira,

por sua vez, depende muito mais dos
bancos que de mercado de capitais e
titulos privados. O custo bancario no pais

¢ elevado: o spread mais alto do mundo,
32%, segundo pesquisa do Banco Mundial.

Além de concentrado, o sistema
financeiro no pals € pouco competitivo.
Por serem resultado de varias fusdes e
aquisicoes, os bancos brasileiros criaram
um ‘modus operandi’ de um nao invadir o
espaco do outro.
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“Se um cidadao americano abre uma
conta bancaria, no dia seguinte todo o
mercado toma conhecimento. Isso sem
falar que o modelo no Brasil é baseado
em score negativo, que é bem danoso
a competicao”, explica Rafael Pereira,
presidente da Associacao Brasileira de
Crédito Digital (ABCD).

Para ele, o ambiente regulatério no
passado foi criado com o mind set de
considerar apenas o pacto com taxas de
juros elevadas, o que aumentou a solidez
dos grandes bancos ao longo dos anos.
As fintechs chegaram para criar a ruptura
dessa concentragao.

O open banking, com centenas de

participantes reunidos em sua plataforma,

promete introduzir a competicao de

fato no setor bancario. “Trata-se da
destruicao da margem dentro do sistema
financeiro. Por que uma TED custa RS
10,00 para o consumidor se o seu custo
de processamento é RS 0,017 Ndo hd um
produto no mundo com tanta margem”,
diz Pereira.

O diretor executivo da Associacdo das
Instituicdes de Pagamentos (Abipag),
Vinicius Carrasco, considera o open
banking revolucionario. “Além de
reconhecer que o dado é do consumidor,
oferece infraestrutura tecnoldgica de API’s
(Interface de Programacao de Aplicagoes)
abertas para o agente ter acesso e fazer
a oferta com melhores taxas. Ao acelerar
muito a competicao vai permitir novos
arranjos como fusao de bancos grandes
com pequenos.”

Por que uma TED
custa RS 10,00

para o consumidor

se o seu custo de
processamento é

RS 0,017 N3o hd um
produto no mundo com
tanta margem.

Rafael Pereira
Presidente da Associacao Brasileira de
Crédito Digital (ABCD).



Lancar produtos e servicos leva em média dois
anos, mas no ambiente open banking, com
APl’'s prontas e tudo validado em ambiente de
seguranca e em conformidade com a LGPD, nao
chegara a trés semanas.

Leandro Vilain ’ ’
Diretor de inovacao e produtos

bancarios da Federacao Brasileira

dos Bancos (Febraban).

Carrasco alerta, no entanto, para eventuais 0s participantes, que € o projeto executivo. Ja
riscos relativos a seguranca que possam a padronizacdo de API's € um custo interno
vir a ocorrer. “O Reino Unido, por exemplo, de cada um. Espero que a governanca do
estabelece obrigacdes aos reguladores projeto seja muito bem conduzida para que
compativeis com o risco para quem vai ser o nao sejam feitas economias”, disse o diretor
encarregado de saber que vocé é vocé”, diz. de inovacao da Febraban.
Ele lembra que a india tinha um processo
de autenticacao centralizado e um hacker Um ponto de atencao diz respeito ao
invadiu. “Se alguém consentiu no ambiente volume de chamadas em API's geradas
regulado tem que ser responsavel”, enfatiza. que pode sobrecarregar e encarecer a
infraestrutura. O open banking inglés,
Tecnologia e Seguranca por exemplo, registrou 410 milhdes de
Por uma questao de sobrevivéncia, os chamadas/més para 1 milhdo de usuarios,
bancos foram obrigados a investir pesado implicando super utilizacao da plataforma
em sistemas, processos e seguranca para e sobrecarga no sistema. A previsao no
enfrentar a inflacdo galopante dos anos Brasil é de aproximadamente 1 bilhao de
80. Isso fez com que o Brasil se tornasse chamadas/més.

referéncia internacional em tecnologia
bancaria. Atualmente, é considerado um
pais de ponta em prevencdo a fraude e
seguranca cibernética no setor bancario.

A construcao da infraestrutura do open
banking, que tem como o core a seguranca
de dados para garantir as informacgoes sobre
canais de atendimento e dados do cliente,
exige mais investimento e dedicacgao.

*O ecossistema da plataforma é como um
condominio. Envolve investimentos de todos

CAPITULO 1 - Open banking PG 23
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O acesso as informacdes bancarias em
um unico local e a rapidez no langamento
de novos produtos financeiros mostram-
se como duas grandes conveniéncias
oferecidas pela plataforma aos clientes e
empresas, respectivamente.

“Lancar produtos e servicos leva em
média dois anos, mas no ambiente

open banking, com API's prontas e tudo
validado em ambiente de seguranca e em
conformidade com a LGPD, ndo chegara a
trés semanas”, diz Vilain.

No entanto, a complexidade de integracao
das informacdes na plataforma para garantir
a seguranca dos canais e a autorizacao

dos clientes demanda tempo. O mercado,
especialmente os grandes bancos, considera
apertado o cronograma determinado pelo BC
para o langamento do open banking.
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Jornada do Cliente

A experiéncia do cliente deve ir além do
consumo de produtos e servicos, passa
também pela percepcdo de seguranca
oferecida pelas instituicdes. E um ponto
crucial. O aspecto mais importante é
quando o cliente identifica o potencial que
0 open banking trard para ele.

Em muitos paises, a jornada do

cliente mostrou-se extremamente
dolorosa, especialmente no processo
de autorizacao de entrada no sistema.
Diante do volume excessivo de
perguntas e das varias etapas de
autorizacao demandadas, o cliente
acabou com medo de compartilhar seus
dados. Considerando esse aspecto, o
BC reduziu os processos, simplificando
a experiéncia, tornando-a compativel a
entrada no home banking.

Varios modelos de negdcios digitais

usarao o open banking, como banking as a

services, vans qualificadas, marketplace de
APIs proprias e de terceiros e aplicagdes de
tokenizagao N

O mercado,
especialmente os
grandes bancos,
considera apertado

O cronograma
determinado pelo BC
para o lancamento do
open banking.



BANCO
CENTRAL INOVA

COM MODELO DE SANDBOX
REGULATORIO

Sistema Financeiro brasileiro

passa por um processo de

adaptacdo as modernas
tecnologias para democratizar o acesso
a0s servigcos e aumentar a concorréncia
do setor. O Sandbox Regulatdrio, que
comeca a entrar em operacao no Brasil,
faz parte de um das principais iniciativas
de inovacao do Banco Central.

Permite que instituicdes reguladas ou
mesmo que ainda nao sejam reguladas

pelo Banco Central possam testar novos
produtos, servicos ou modelos de negdcio
com clientes reais, sujeitos a requisitos
estabelecidos na regulamentacao.

“E uma forma proativa dos érgaos
reguladores promoverem a inovacao
financeira. Sdo abertas chamadas para
novas startups trabalharem em carater
experimental por um periodo determinado”,
afirma Bruno Diniz, consultor da Spiralen

e professor e escritor. Funciona como

uma simulagcao do mercado real, com um
numero limitado de consumidores reais, em
carater experimental. O requisito basico é
que o projeto traga tecnologia inovadora e
nao esteja operacional.
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Em dezembro de 2019, o Banco

Central colocou em consulta publica
uma proposta com as diretrizes para o
funcionamento do Sandbox Regulatério.
Durante a fase de testes, o regulador
observa e monitora o desenvolvimento
da fintech e seu impacto potencial no
mercado. No final deste periodo, essa
fintech pode ser autorizada ou ndo a
atuar no mercado e novos precedentes
regulatdrios sdo criados com base nessa
experiéncia.

“Isso costumava ser feito de forma
passiva e se perdia muito tempo”, afirma
Diniz. Entre os beneficios, segundo ele,
constam impulsionar o crescimento do
numero de agentes e reunir informacdes
a partir de experiéncias para justificar

a modernizagao dos regulamentos
frente aos novos modelos de negdcio e
tecnologia.

Os orgaos reguladores brasileiros se
basearam no modelo de negdcios

do Reino Unido, em que as solucdes
inovadoras de bancos e fintechs sao
testadas e, caso sejam de fato funcionais,
ja saem reguladas. De acordo com estudo
realizado pela autoridade reguladora do
Reino Unido, Financial Conduct Authority
(FCA), o tempo de colocacdo do produto
no mercado diminui trés vezes, a partir
das experiéncias realizadas no ambiente
de Sandbox.

Diferentemente da Inglaterra — que

tem apenas um Sandbox Regulatdrio,
instituido pela FCA — no Brasil, sdo trés

CAPITULO 1 - Negociacio de dividas

Bruno Diniz

Consultor da Spiralen,
professor e escritor.

ambientes diferentes, um para cada
orgdo regulador do mercado. O Sandbox
Regulatoério da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM), entrou em vigor dia
01/06/2020, foi o terceiro a ter suas
regras de funcionamento estabelecidas
no pais. Os primeiros foram o Sandbox da
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), que teve seu edital publicado em
20/03/2020, e, em seguida, o do Banco
Central. A abertura dos editais para o
recebimento dos projetos deverd iniciar
no final 2020 (VF)
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TECBAN BUSCA PARCERIA
PARA ACELERAR O DESENVOLVIMENTO
DO OPEN BANKING NO BRASIL

Tiago Aguiar Por Vera Franco
Head de Novas Plataformas da TecBan

000000

A TecBan, dona da
Rede24Horas e controlada
pelos principais bancos do pais,
fechou uma parceria com a
britanica Ozone, que participou
da implementacao do open
banking no Reino Unido.




iniciativa apoiara bancos e fintechs

brasileiros a criar servicos voltados

para o open banking, antes dos
prazos exigidos pelo Banco Central.

Os testes serdo realizados na plataforma
de Sandbox da Ozone, espaco controlado
para desenvolver as Interfaces de
Programacao das Aplicacdes (APIs) e
servicos, que esta em conformidade com a
regulamentacado do Banco Central.

Para simular as possibilidades do open
banking no Brasil, a TecBan promoveu seu
primeiro hackathon, no més passado, em
parceria com universidades, associacoes
e demais players do mercado. Durante

a maratona, os participantes tiveram a

oportunidade de desenvolver solugoes

e servicos utilizando as transacoes
disponiveis oferecidas na sua plataforma
de open banking.

Em entrevista ao Telesintese, Tiago Aguiar,
Head de Novas Plataformas da TecBan, da
os detalhes da iniciativa.

Quais sao os impactos para a TecBan da
transformacao digital do sistema financeiro
brasileiro, que acelerou com a pandemia,
e tende a potencializar com a entrada em
operacao do Open Banking e PIX?

A TecBan aposta cada vez mais em
inovacdes de convergéncia fisico-digital
para garantir o acesso ao dinheiro aos
diferentes perfis de brasileiros. A TecBan
investiu RS 3 bilhdes nos ultimos 10
anos em novos produtos e solugdes que
vao além do Banco24Horas, oferecendo
inovacao por meio de servicos que
favorecem a integracao entre o mundo
fisico e o digital.

S6 em 2019, foram mais de RS 350
milhdes de investimentos em diversos
servicos e produtos: Saque Digital

com QR Code, Solugao Mével do
Banco24Horas, +Varejo Banco24Horas,

CAPITULO 1 - Entrevista

A JecBan acredita que
as.inhovacoes digitais sao
importantes, mas nao
devemos desconsiderar

a relevancia do dinheiro
para a populacao brasileira,
sobretudo para os setores
mais pobres.

Midia Banco24Horas, Espaco Multibanco
Banco24Horas, HubDigital e a prépria
plataforma de Open Banking.

Somos uma plataforma aberta e
defendemos a livre concorréncia e a
liberdade do consumidor. A TecBan
acredita que as inovacoes digitais
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sao importantes, mas nao devemos
desconsiderar a relevancia do dinheiro para
a populacao brasileira, sobretudo para os
setores mais pobres.

0.Open Banking devera
contribuir para a educacao
financeira da populacao na

medida que forem criadas
solucoes que permitam a
colaboracao entre fintechs
e bancos.

A TecBan anunciou recentemente uma
parceria com a britanica Ozone para
apoiar o Open Banking no Brasil. Como
€ essa parceria? Ha alguns casos de
sucesso no Reino Unido que sirvam de
inspiracao para o Brasil?

A TecBan esta patrocinando uma iniciativa
para acelerar o desenvolvimento do
ecossistema de Open Banking no Brasil e
esse trabalho serd desenvolvido por meio
de uma parceria com a Ozone, plataforma
utilizada na implantagao do sistema

de Open Banking no Reino Unido. A
iniciativa é pioneira no pals e acompanha a
regulamentacao do Open Banking no Brasil.

Os primeiros testes serao feitos por meio
da plataforma de ‘sandbox’ da Ozone,

um espaco controlado para desenvolver
aplicativos e servicos compativeis com

o Open Banking brasileiro. As provas de
conceito e ‘sandbox’ de Open Banking sao
baseadas em padrdes e abrangem todo

o mercado. Os resultados serdao usados
para impulsionar a inovagao e apoiar o
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desenvolvimento de normas no periodo
que antecede a total implementacao do
sistema no mercado.

A iniciativa da TecBan ajudara bancos e
fintechs a comecarem a criar servicos de
Open Banking antes dos prazos exigidos,
posicionando a TecBan como uma
empresa de tecnologia, trabalhando como
aceleradora e facilitadora neste espaco.

A plataforma da Ozone ¢ hoje utilizada por
mais de 200 fintechs, bancos e/ou terceiros
e ha diversos casos de sucesso dentre eles.
Neste momento, podemos ressaltar aquelas
solucdes que foram desenvolvidas em meio
a pandemia para facilitar o fluxo de doagao
entre pessoas e 0 acesso pelas pequenas
empresas aos fundos emergenciais
disponibilizados pelo governo inglés.

Para o cliente ter vantagens sobre o
Open Banking precisara de educacdo
financeira? Como a TecBan esta
trabalhando seus clientes para tirar
melhores beneficios dessa nova
plataforma?

A meu ver, para usar o Open Banking nao
€ necessario ter educacao financeira. Pelo
contrario, o Open Banking devera contribuir
para a educacao financeira da populacao
na medida que forem criadas solucdes que
permitam a colaboracao entre fintechs e
bancos. Dessa forma, a partir do acesso
aos dados bancarios do cliente, é possivel
ajuda-lo a organizar suas despesas e
receitas e auxilid-lo a poupar e investir.
Tudo isso feito em parceria.

A plataforma de Open Banking TecBan
tem por objetivo auxiliar as instituicoes
participantes a entregarem o Open
Banking conforme requerido pelo Banco



Central do Brasil, mas fazendo isso de

forma colaborativa e compartilhada, de
maneira que os custos de desenvolvimento
sejam reduzidos substancialmente e que as
instituicoes participantes nao incorram com
o nivel de investimento que se viu no Reino
Unido para entregar o Open Banking.

Por 13, de acordo com o Relatdrio Future of
Finance, o Open Banking nao custaria mais
que £1M por banco e levaria 12 meses. Na
pratica, segundo o Relatdrio, os nove maiores
bancos do Reino Unido gastaram mais de
£1,5 bilhdo, ou quase RS 10 bilhdes, para
atender apenas aos requisitos regulatdrios.

Assim, construimos uma plataforma modular
que pode ser utilizada pela instituicao
participante “on premise”, “em nuvem” ou
como um “hub” compartilhada entre diversas
instituicoes. Nesta plataforma, a instituicao
tera a disposicao servicos como gateway

de APIs, Gestao de Consentimento, Gestao

CAPITULO 1 - Entrevista

de Parceiros, Portal de Desenvolvimento,
Sandbox, Gerenciamento de Tokens e
extracdo de relatdrios.

A TecBan atua em diversas regioes

do pais, o que lhe confere um bom
conhecimento sobre os habitos do
consumidor e infraestrutura de cada
local. Como o Open Banking vai impactar
cada regidao, o muda e o que permanece?
A nossa atuacao geografica e,
principalmente, tendo 60% de transacoes
mensais do Banco24Horas sendo realizadas
pelas classes C, D e E, permite-nos conhecer
com profundidade a populacao brasileira,
bem como, os mais de 14 mil varejistas com
0s quais temos relacionamento.

Em uma das frentes que a TecBan atua,
chamada de HubDigital, facilitamos

0 acesso ao Banco24Horas para as
fintechs, as quais muitas delas atuam de
forma regional e segmentada. Da mesma
maneira, solucdes de Open Banking devem
ser pensadas de acordo com a realidade

e caracteristica de cada regido do Brasil.

A TecBan ira facilitar a integracdo dessas
fintechs regionais com as instituicdoes
participantes, de forma que juntos possam
criar solucdes especificas cujo objetivo é
resolver o problema da populacao local.

Obviamente, haverd um impacto em todo o
setor, mas a TecBan e outras empresas tém
trabalhado a fim de proporcionar o melhor
ecossistema para todos os participantes
criarem e produzirem servicos e produtos
eficientes, sejam eles do setor financeiro,
de outros setores, como o varejo, mas
principalmente para o consumidor final. E a
populacado que, no final das contas, precisa
ser beneficiada. Com todo esse movimento,
o Open Banking serd positivo para todos.
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As fintechs ja podem ter acesso as
facilidades do TecBan por meio do
HubDigital. Como tem sido essa
experiéncia?

O HubDigital, um novo modelo de
ingresso ao Banco24Horas, é uma
plataforma aberta de conexao que
acelera a entrada de fintechs e
instituicoes de pagamento na rede e
facilita a integracdo dos ambientes fisico
e digital, promovendo o0 acesso a servigos
bancarios para toda populacao.

E com o HubDigital, os clientes das
fintechs tém acesso as operacdes de
saqgues, consultas de saldo e extratos,
além do saque digital, a partir do qual
o cliente poderd efetuar saques em
dinheiro sem a necessidade de um
cartdo fisico — via leitura do QR Code,
por meio do app no celular, ou via
Token, onde é possivel enviar dinheiro
para outra pessoa sem gue essa tenha
a necessidade de ter conta em banco
(a pessoa realiza a retirada com um
cédigo enviado por mensagem mais a
confirmacao do CPF em qualquer um
dos 23 mil Banco24Horas espalhados
pelo pafis).

Atualmente, 34 fintechs possuem
contrato com o HubDigital e mais de 254
fintechs, bancos sociais e instituicoes de
pagamento estdao em prospeccao. Quanto
ao volume sacado, os clientes dessas
fintechs ja movimentaram mais de RS 85
milhdes de reais.

O Open Banking sera eficiente na inclusdo
de mais 50 milhoes de brasileiros que nao
tém acesso ao crédito?

O conceito fundamental do Open Banking,
e o ponto de partida, é que os clientes
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sdo donos e podem gerir seus proprios
dados. Eles podem determinar quais dados
querem compartilhar e para quem. E para
que isso aconteca nao pode haver barreira
de custo.

Entdo, a meu ver, o que iremos assistir e
participar ativamente é a ampliacdo da
distribuicdo de produtos financeiros. Até
pouquissimo tempo atras, cada banco
desenvolvia e distribuia seus préprios
produtos. A partir do Open Banking, os
produtos financeiros poderao chegar a
quem hoje ndo tem acesso. E af atingir o
grande objetivo de incluir financeiramente
quase 50 milhdes de pessoas que ainda
ndo tém acesso ao crédito.

E aqui que reside o verdadeiro potencial
dos servicos bancarios abertos, pois o
acesso adequado aos dados de uma
pessoa permite que terceiros criem
aplicativos e produtos mais poderosos
e personalizados, como empréstimos
usando dados bancarios pessoais;
seguros com precos dinamicos com
base em dados bancérios; e aplicativos
automatizados de micro poupanca e
micro investimento.

Ate pouquissimo tempo
atras, cada banco

desenvolvia e distribuia
seus proprios produtos.

A partir do Open Banking,
os produtos financeiros
poderao chegar a quem
hoje nao tem acesso.



Essa nova plataforma contribuira para a
criacao de novos modelos de negdcios?
A TecBan, ha 37 anos, atua como
plataforma multibanco e estamos prontos
para ampliar a colaboragcao com os players
do setor, sempre atuando como facilitadores
no caminho da transformacao. Sem duvida,
a plataforma contribuird para a integracéo e
conexao entre as instituicdes participantes
do Open Banking, bem como as fintechs, e
isso fara surgir novos modelos de negdcio
no mercado financeiro. Nosso papel é
facilitar a integracao dos players e garantir
que isso ocorra de forma segura.

Outro papel de suma importancia no
Open Banking sera a Infraestrutura
Compartilhada de Mercado — papel
exercido pela OBIE no Reino Unido — o
que inclui o Diretério Central. Ela serd
fundamental para operacionalizacao

de todo o ecossistema. E ali que os
participantes se encontrarao com
seguranca, onde os certificados de
seguranca serao depositados, as entidades
serao homologadas e, em caso de disputa,
os conflitos serao resolvidos. Além disso,
essa Infraestrutura deve ser responsavel
por monitorar o funcionamento das APls

e trabalhar para que os padrdes sejam
devidamente implementados. E a TecBan
esta se colocando a disposicdo para
fornecer esta tecnologia a Convencao.

Pesquisas apontam que 70% dos
pagamentos abaixo de RS 50 s3o feitos
em dinheiro. Como ficara essa integracao
fisico e digital?

Os investimentos na convergéncia fisico-
digital tém sido fundamentais para que

a TecBan garanta o acesso ao dinheiro e
servicos financeiros a toda a populacao,
indiferentemente de regido e classe social.

CAPITULO 1 - Entrevista

Mais de 140 milhoes
de brasileiros usam os
caixas eletrénicos do
Banco24Horas. Sao

mais de 23 mil caixas
eletrébnicos em todos o
territdrio nacional em mais
de 820 cidades de todos
os estados do Brasil.

Mais de 140 milhdes de brasileiros usam
0s caixas eletrénicos do Banco24Horas.
S&o mais de 23 mil caixas eletrbnicos em
todos o territério nacional em mais de 820
cidades de todos os estados do Brasil.

O trabalho tem sido importante
principalmente para a inclusao da
populacao de classes sociais mais

pobres. Nossos dados mostram que, nos
terminais do Banco24Horas, trés a cada
cinco saques sao realizados por pessoas
em situacdo econdmica mais vulneravel
(classes C, D e E). A média de transacao é
20% maior nos equipamentos disponiveis
nas regides mais vulneraveis em
comparacdo aqueles localizados em areas
com populacao mais rica.

Além disso, sao realizados mais de

100 milhdes de saques todo més no
Banco24Horas e 60 milhoes sao nas
regidoes de moradia da populacado de baixa
renda. Importante pontuar que, em 2019,
o numero de transacoes realizadas nos
caixas do Banco24Horas cresceu cerca de
10% em relacdo a 2018, chegando a RS
2,1 bilhdes. Ao todo, 4,6% do PIB brasileiro
pPassou por Nossos caixas em 2019 N
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NOVAS
TECNOLOGIAS

INDIVIDUALIZAM O
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Bancos e fintechs aceleram o
desenvolvimento de novas tecnologias para
que o cliente se sinta Unico, mesmo com o
atendimento virtual.

Por Vera Franco
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o cenario pds-pandemia, em que

muitas instituicoes financeiras

estdo pressionadas para
encontrar novas formas de rentabilizacao
de seus negdcios, a disputa pela
aquisicao de clientes tende a aumentar,
especialmente com a entrada em
operacao do Open Banking. O desafio
dos bancos é entender a necessidade
dos usuarios e oferecer a mais completa
solugcdo que traga uma experiéncia
simples, agil e segura.

Atualmente, os consumidores querem
apenas comprar um imdvel e ndo
enfrentar todos os percalcos do
financiamento imobilidrio. Para atender
esse novo perfil os bancos precisam ter
toda a sua cadeia de valor orquestrada,
que vai desde a escolha do imdvel a
consolidagcao da operacao.

Especialistas chamam esse novo
modelo de negdcio de verticalizagao
virtual. Trata-se da migracao do
modelo tradicional, em que a instituicao
financeira atua como o provedor de
produtos e servicos, para o modelo de
plataforma, que envolve tecnologia,
processos e pessoas. Tudo funcionando

O segmento de
varejo, foi o que
soube transformar
melhor o conceito de
business tradicional
em business de
plataforma.

CAPITULO 1 - Novas tecnologias

Isso representa uma
mudanca radical de
eixo e 0s bancos tém
hoje forca e condicoes
para dar essa virada.

Fabricio Lira
Head de Inteligéncia
Avrtificial da IBM.

como parte da plataforma que integra o
atendimento de um ou varios canais.

“Isso representa uma mudanca radical
de eixo e os bancos tém hoje forca e
condicbes para dar essa virada”, diz
Fabricio Lira, head de Inteligéncia Artificial
da IBM. O segmento de varejo, segundo
ele, foi o que soube transformar melhor
o conceito de business tradicional em
business de plataforma. “O Magalu, por
exemplo, nao foi buscar profissionais

no mercado. Lancou a plataforma por
engajamento”.

Governanca da informacao
As plataformas digitais envolvem um
trabalho interno de governanca da
informacao que considera o volume
de dados e os aspectos culturais das
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Inteligéncia Artificial somada

a tecnologias exponenciais
como Cloud, Robotizacao,
Sensorisacao, loT e 5G trazem
mais personalizacao e eficiéncia
ao atendimento, permitindo
fazer mais com menos.

Marcelo Menta
Country Manager da Genesys.

organizagoes. Nesse contexto, a Tl Conforme Menta, o ser humano se sente
exerce um papel essencial para manter a mais confortavel em falar com pessoas
adequacao da arquitetura orientada a risco, que ja tém o seu histdrico. Os canais de
fazer a gestao de Interface de Programacao atendimento — contact center, 0800, email,
de Aplicacoes (APIs), seguir metodologias chat e midia social — ndo falavam entre
core digital, que permitam a interconexao si. Hoje, se um cliente faz a simulacao
entre varias plataformas, e Analytics para um empréstimo com um banco em
avancado para entender o individuo. qualquer canal e ligar trés dias depois, o

atendente trara o seu historico atualizado,
“Inteligéncia Artificial somada a independente do canal. A tecnologia de
tecnologias exponenciais como Cloud, Inteligéncia Artificial e Analytics fazem um
Robotizacao, Sensorisacao, loT e bG roteamento identificando as preferéncias
trazem mais personalizacdo e eficiéncia do cliente, desde a midia para contato ao
ao atendimento, permitindo fazer mais atendente favorito.

com menos”, afirma Marcelo Menta,
Country Manager da Genesys. A empresa

€ especializada em solucdes Omnchannel
(multicanal) que mantém o cliente no
centro da operacao, independente do
canal de acesso. Baseada na nuvem, a
solucdo captura os dados do cliente e
mantém o CRM sempre atualizado a cada
nova alimentacao.

CAPITULO 1 - Novas tecnologias
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Na avaliacao de Menta, o Bradesco Next
foi 0 banco que melhor aplicou o conceito
de cliente no centro. “O Next nao oferece
financiamento para a compra de um imdvel,
mas a realizacao de um sonho. Além disso,
as atendentes tém total autonomia para
responder por meio de chats e e-mails,
mantendo a mesma linguagem do cliente.”
Segundo ele, a Inteligéncia Artificial ja esta
transformando o relacionamento entre as
pessoas e é esse o espirito que as empresas

tém de captar: humano falando com humano.

A revolucao da

Inteligéncia Artificial

A tecnologia de Inteligéncia Artificial foi

a que 0s bancos mais investiram no ano
passado, 72%, segundo pesquisa da
Febraban. Desse total, 70% voltaram-se
para solucoes de atendimento ao cliente. A
Inteligéncia Artificial causou uma verdadeira
revolucao nas ferramentas de CRM, andlise
de crédito, propensdo de consumo do
cliente, andlise de processos juridicos, além
de apoiar clientes e colaboradores.

A Inteligéncia Artificial acrescenta o
didlogo humanizado ao atendimento,
afirma Lira. Os atendentes virtuais sao
treinados em um campo especifico de
dominio, quanto mais treinam mais
préximos ficam do humano. Quando

os chatbots ndo conseguem resolver o
problema, transferem para o humano que,
ao alternar no dominio, tornam a relacédo
personalizada.

“Isso permite ao banco sair do modelo de
segmentacao por perfil de conta e ir para a
hiper personalizacao individual. O ciclo de
atendimento comeca com um atendente
simples e cresce até se tornar um advisor.
Essa dinamica funciona para ambos, para
o atendente simples e para o atendente do
cliente”, diz Lira.

O Itat-Unibanco foi o primeiro banco

a montar agéncias digitais no pais.

O modelo de colocar um gerente do
Personalitté e seus lideres como donos da
conta aumentou exponencialmente sua
produtividade: o volume de atendimento
comecou em 300, saltou para 600

e chegou a mil com os recursos de
Inteligéncia Artificial, sequndo Menta.

Ha que se considerar a economia, ja que
cada agéncia aberta custa em média RS 1
milhdo/més com seguranca.

A Inteligéncia Artificial ja esta transformando
o relacionamento entre as pessoas e é esse

0 espirito que as empresas tém de captar:
humano falando com humano.
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Servir cada cliente como unico

O conhecimento do cliente, que estara
conectado a plataforma, e a agilidade para
lidar com a volumetria exponencial de
dados de forma eficiente sao dois aspectos
gue requerem a atencao das instituicoes
financeiras, especialmente no ecossistema
do Open Banking.

O entendimento mais profundo sobre os
clientes consta da pauta do Itad Unibanco
que, ha alguns anos, criou grupos
multidisciplinares representados pelas
areas de negdcio, tecnologia e atendimento
para desenvolver estudos e andlise de
comportamento.

“Isso nos deu o beneficio de conseguir
servir cada cliente no canal que melhor Ihe
atende em cada momento. Vale destacar
que utilizamos, em todos os canais, um
ferramental extremamente avancado

de dados e Analytics para customizar o
atendimento as necessidades de cada
cliente”, disse Carlos Eduardo Peyser,
diretor estratégia de PMEs e open banking
do Itad Unibanco.

Nos ultimos anos houve um crescimento
significativo do uso de canais digitais de
consulta para transagdes mais simples com
recurso de UX e outras tecnologias. Mais
da metade das contas abertas no Itau-
Unibanco durante o periodo da pandemia
ocorreram por aplicativo.

Jornada do cliente

Os clientes costumam apresentar
diferentes estdgios de maturidade em
relacao ao perfil de consumo dos produtos
e servicos. Isso obriga as instituicoes
bancarias tracar cenarios Unicos para
mapear cada degrau da escala evolutiva do

CAPITULO 1 - Novas tecnologias

O conhecimento do
cliente, que estara
conectado a plataforma,
e a agilidade para

lidar com a volumetria
exponencial de dados
de forma eficiente sao
dois aspectos que
requerem a atencao das
instituicées financeiras.

cliente, o que requer um conjunto robusto
de ferramentas tecnoldgicas.

Conforme Lira, a jornada do cliente envolve
trés etapas: a cognitiva, que estabelece

a conexao com o cliente; a preditiva ou
consierge, que automatiza as tarefas para
ajudar o cliente; e a prescritiva ou advisor,
que faz as recomendacoes e fornece a
préxima acdo ideal. “A Bia, atendente
virtual do Bradesco, tem uma jornada
construida. E mais um canal dentro da
experiéncia Omnichannel”, afirma.

Por ter sido o pioneiro, o Bradesco se
vangloria de ter ensinado portugués

ao Watson, plataforma de Inteligéncia
Avrtificial da IBM, que oferece um conjunto
de capacidades para estabelecer um
didlogo mais assertivo e humano.

Conta com recursos de Machine

Learning, processamento de linguagem
natural, robotizacdo de processos e
reconhecimento de voz. O que o Watson
ainda nao consegue reproduzir do homem,
assim como qualquer outra maquina, é a
emocao, a compaixao, a empatia e a moral.
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As fintechs, até certo ponto, conseguem ser
100% digitais, operando praticamente com

robds e recursos de Inteligéncia Artificial, sem

qualquer interacao humana no backoffice.
Mas quando crescem, a tendéncia € o mix
digital com o humano e, na medida em que
ganham escala, os problemas se multiplicam
e tornam-se Omnichannel. “E o caso do
Nubank, quando entrou em operacao, trazia
na parte de tras do seu cartdo roxo o contato
da midia social. Com o aumento de clientes,
lancou o atendimento 0800", diz Menta.

Segundo ele, os grandes bancos costumam

comprar as mesmas tecnologias utilizadas
pelas fintechs, porém estao mais
preocupados em defender a sua base do
que passar os beneficios para o cliente.

As operadoras de telefonia, que em

geral recebem uma quantidade brutal

de interacdo com o cliente, simplificaram

o atendimento de seus usuarios com o
auxilio da tecnologia. Os clientes pré-pago,

que representam quase 70% da sua base,

passaram a ser atendidos por sistemas de
Inteligéncia Artificial e os 30% restantes,
pOs-pago, receberam atendimento
personalizado.

A pandemia mexeu com a rotina dos clientes
que passaram a intensificar sua comunicacao
com os bancos por meio digital. 74% das
transacdes financeiras no primeiro més da
pandemia foram feitas por canais digitais,
sendo 85% delas pela webchat e 78%
chatbots, segundo a Federacao Brasileira dos
Bancos (Febraban).

Os canais digitais ja respondem por 97%
das transacoes financeiras realizadas
pelo Bradesco, disse Marcelo Frontini,
diretor de Canais Digitais e Experiéncia
do Cliente do Bradesco, durante a live do
Ciab 2020. Segundo ele, o atendimento
por voz tem sido outra tecnologia que
vem se fortalecendo nos ultimos meses
e, portanto, é necessario ajustar as
tecnologias para personalizar mais o
atendimento ao cliente.

Paulo Pichini
CEO da Go2Next, integradora de solucdes
de User Experience (UX).



Com o cliente se tornando mais digital,

0s bancos consideram a necessidade de
redesenhar as agéncias fisicas, que tendem
a ser tornar cada vez mais um espaco de
interacao de produtos e servicos.

“Aumentou a demanda dos bancos nativos
digitais mais estabelecidos no mercado
por espacos fisicos sofisticados e com

alta tecnologia integrada para atender
seus clientes”, diz Paulo Pichini, CEO da
Go2Next, integradora de solucdes de User
Experience (UX). Inspirados no conceito
das lojas da Apple, esses bancos querem
entregar uma experiéncia diferenciada
baseada em projetos de UX aos seus
clientes e prospects.

Para terem uma grife, os bancos digitais
investem nesses projetos em torno de

RS 10 milhdes em arquitetura e sistemas
de alta tecnologia, segundo Pichini. Tudo
funciona de forma digital e o ambiente

¢ totalmente controlado pelo Centro de
Operacao de rede (Noc). Quando o sistema
entende que um cliente entrou na agéncia,
resgata seu histérico de dados.

Com o cliente se
tornando mais digital,
0s bancos consideram
a necessidade de
redesenhar as agéncias
fisicas, que tendem

a ser tornar cada vez
mais um espaco de
interacao de produtos
e Servicos.

CAPITULO 1 - Novas tecnologias

No caso de ser um prospect, quando
concede seus dados, o sistema o engaja

na rede integrando-o imediatamente

a todas as benesses da tecnologia. O
Original, primeiro banco digital do pals, tem
investido nessa estratégia. Atualmente ja
conta com duas agéncias em Sao Paulo e
uma no Rio de Janeiro.

De acordo com especialistas, o grande
diferencial dos bancos nos proximos

anos sera a interacdo humana. O sistema
financeiro sera sempre uma interacao entre
pessoas. No fundo o cliente quer ter alguém
do outro lado que o conheca bem, entenda o
seu negdcio e o ajude a gerenciar N

!
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