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Somos uma Companhia Tecnologica Global




Por Onde Comecar?

...Indra

Minsait - com alcance global, e foco especial no sul da Europa,

Latinoamérica e Filipinas

Capacidades
Localizadas

em:

Espana
Italia
Portugal

México
Brasil
Colombia
Peru
Chile
Argentina
Filipinas
etc.
mainsait

Espanha,
Italia e Portugal
Mais de 400 arquitetos e

consultores tecnol6gicos
de Dig Ops

Mais de 300 arquitetos
e consultores
tecnoldgicos

de Dig Ops
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O que € Automacao e RPA

minsait



Revolucao
|Industrial

Surgiam vagas em outros setores



Transformagédo do Mercado de Trabalho

Com as mudancas dos clientes...

N\ ---aforcade trabalho mudara

Muitas pessoas / Menos inteligéncia Poucas pessoas / Mais inteligéncia
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Transformacao do Mercado de Trabalho

Impacto no mercado deixando claro a importancia da robotizacao

25% dlzem que
seu empregador ideal
€ uma organizacgao
= com valores que
correspondem aos seus

byt R s e

60% pensam que
"poucas pessoas terao
empregos estaveis e de

longo prazo no futuro”
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70% considerariam o
uso de tratamentos
para melhorar o
cérebro e o Corpo se
ISsO melhorasse as
perspectivas de
emprego no futuro L

Fontes: Workforce of the future (PwC) e Robotic Process Automation: Eight Guidelines for Effective Results (Gartner)
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23% dizem que
“fazer um trabalho que
faz a diferenca” é mais

importante para sua

carreira







RPA (Robotic Process Automation)

O que ¢ RPA?

RPA ou Robotic Process Automation é

uma aplicacdo tecnologica de automacao g
de processos que utiliza softwares “rob6s” y o
para emular e integrar as acdes de um ser “#. D

humano interagindo nos sistemas digitais -
para executar um processo de negocios, Quﬁ
gue tém a capacidade de adaptar-se a & B
circunstancias de mudanca, exceclOes e i\ A
novas situacoes ‘ﬁ
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RPA (Robotic Process Automation)

Beneficios RPA?

Escalavel Experiéncia
e Flexivel do Consumidor

Reducéo Confiabilidade

de Custos

Melhorias dos | § Entrega
Processos Otimizada
Tecnologia

Repeticdes Neutra

X retomo oS

Investimento
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Impactos nos Processos
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Impactos nos Processos

Os impactos positivos nos processos com o uso da robotizacao sao claros.

Exemplo de aplicacoes de RPA

Processo com execugao manual Processo com execuc¢ao automatizada

Jpoodal 20 sequndos vl 05 seoundos
tratativa: 30 segundos tratativa: 08 segundos
mlﬂSOIt An Indracompany "




Tendéncias de Mercado
A melhoria da eficiéncia dos procesos mediante o uso da Robotizagdo estd imersa em uma evolugdo constante...

Ondas De Transformacgéo

Tecnologias

S

5

Gestao Documental Trabaho humano
Transt do o fisi repetitivo melhorado
ra_ns orman (0] O~ ISICO a0 por robos
digital e integracdo com
sistemas de negocios
Paper-less * Processos Baseados em
Tratamento de Imagem e OCR regras estruturadas

* Robotizag&o de procesos
front y back office

Niveis de Maturidade

mMminsait
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Inteligencia Artificial

Cognitivo

Trabalho por robos
inteligentes simulando
0 proceso de tomada de
decisdes humano

* Robotizacdo de procesos que
requerem inferir conclusdes de
negoécio da mesma forma que um ser
humano qualificado com minima
supervisdo: processos juridicos,
hipotecario, riscos, etc.

Robos realizando
tarefas proprias como
ainteligencia humana

Robos que entendem o mundo da
mesma maneira que fazem os
humanos: através da aprendizagem e

experiéncia
®



Softwares no mercado de RPA

Mercado de RPA teve um crescimento de 63% no mercado
econdmico durante o ano de 2018 e novos softwares lideram o

n | C h ) Tabela 1 — Market Share de novos softwares de
2017 Rank [2018 Rank [Company 17 RPAJ2018 2017-2018 18 Market
Revenue Revenue Growth (%) hare (%)
5 n I_UiPath | 5.7 4.8 629.5 3.6
n 2 Automation | [74.0 108.4 46.5 2.8
Anywhere
3 3 (Blue Prism ) [34.6 71.0 105.0 8.4
2 4 MNICE 36.0 61.5 70.6 7.3
® L ] Pegasystems [28.9 A1.0 41.9 4.8
AUTOMATION
. ANYWHERE 8 6 (kofax ] 04 37.0 256.6 4.4
11 7 NTT-AT 4.9 28.5 480.9 3.4
® 6 [5] EdgeVerve 5.7 20.5 30.1 2.4
&+ blueprism
|7 9 OpenConnect (15.2 6.0 2.3 .9
9 o HelpSystems [10.2 3.7 34.3 .6
m St @0 s s pea
Total 518.8 846.2 631 100.0
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Tendéncias de Mercado

Alguns de Nossos

Clientes Ativos em RPA..

INDITEX

o SE
:K CaixaBank @
MASMOV L EspaﬁaE'ItaIia

& Santander . endesa
®ed
P 0 "KS]lk

México.\\.S o m
antander
I BBVA Bancomer ‘ ‘ Naturggl/
Seguros 75/45?1@
BBVA Bancomer Colombia ._4.:;'_“0'-
- Brasil  sabeso
Peru vivo
Tt & carxa
GoL
Azul %
Chile
& Santander Argentina
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' Centro de Exceléncia

~ Centro Técnico

Filipinas
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Impactos na Pessoas

Com um programa de Gestao de Mudanca estruturado as pessoas podem
entender os robos como parceiros e nao concorrentes.

Mapa de impactos Organizacionais

Plano de Comunicagéo

Plano de Transicao
e Mobilizacéo

Plano de Capacitacao

Mapa de stakeholders

Relatérios de Treinamento

Preparaggo
0e5euBIsN'O

Pano de Sustentacdao
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Impactos na Pessoas

E robotizacao tem TUDO a ver com Pessoas!

Ganhos de agilidade
em tarefas manuais
de diferentes
complexidades

Foco em atividades
gue geram maior valor
agregado ao negocio

Maior capacidade para Garantia de maior
estimular a criatividade . : eficiéncia, eficacia e
e fazer novos negocios g controle
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Humanos e robos, parceria que tem tudo para dar certo!
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Obrigado!

Adriano Andrade Christiano
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M1Nsalt

Mark Making the way forward

An Indra company



