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Agenda 

. Visão sobre Tx Digital do Setor 

. Jornada de Experiência do Paciente 

. Produtividade e Desenvolvimento das Equipes 

. Eficiência Operacional da Infraestrutura / Ativos 
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Disrupção e Transformação Digital 
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EXPECTATIVAS  para uso de Tecnologias para 
Transformação Digital na Saúde 

Chief Medical Officer Chief Security Officer Chief Information Officer Chief Nursing Officer Chief Experience Officer 

+ Remote patient 
consultation 

+ Remote collaboration 
 

+ Device security 

+ Cybersecurity 

+ Ransomware defense 

+ Infrastructure 

+ Analytics 

+ Data interoperability 

+ Virtual meetings, trainings 

+ Communications  
and conferencing 

+ Location services 

+ Mobility 

+ EHR-integrated video 

+ Patient mobile 
experiences 

+ Patient outreach 

Remote Care and 
Collaboration 

Security and 
Compliance 

Optimized 
Operations Streamlined 

Workflows 

Personalized 
Experiences 

personalize experiences—onsite  

and mobile—to boost satisfaction 

for patients 

Teams to work remotely and 
collaboratively, with each  

other and with patients. 

need to work smarter, 
improving workflows 

so we can innovate  
and deliver better care. 

optimize clinical and business 
operations for better 
information-sharing. 

keep our patients, our 
devices, and our data 
safe and secure. 
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Sources:  Cisco, Digital Value at Stake; Field Research   

INTEROPERABILIDADE  E USO DE 
ATIVOS 

#1 
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DESENVOLVIMENTO DAS EQUIPES: 

CONHECIMENTO 
COLABORATIVO 

GESTÃO E TRACKING DE ATIVOS 
CLÍNICOS  

JORNADA DA EXPERIÊNCIA DO 
PACIENTE:  PRÉ – DURANTE - PÓS 

SEGURANÇA 

Mapa de PRIORIDADES para Transformação 
Digital Saúde 
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Principais aplicações de Tecnologia Digital 
para Transformação Digital Saúde 

Jornada de 

Experiência do 

Paciente 

Conhecimento 

Colaborativo 

Desenvolvimento 

das Equipes 

Interoperabilidade  

e Uso de Ativos 
Segurança 
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Jornada de 
Experiência do 

Paciente 



UNIFIED  CONTACT CENTER para Pré, Durante e Pós Atendimento 

• Confiabilidade e Continuidade 

• Agilidade 

• Qualidade Voz/Vídeo 

• Gestão e Produtividade 

 

• Redução de Retrabalho 

• Preferred Partner – Operadora 

• Receita Continuada  

 

ANALYTICS educacional  Integrado ao 

CONTACT CENTER 

Contact Center  Multi-Mídia 

Salas de Colaboração e ACOMPAHAMENTO 

EXTENDED CARE  

DASBOARD de GESTÃO de produtividade  
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VIDEO PORTAL – Personalização do atendimento 



© 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential  © 2017  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential  

Produtividade  
das Equipes e 
Funcionários 
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Otimização de Uso  
dos Ativos 
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 Tacking de Pacientes 

e 

Ativos Clínicos 

Médico  

Especialista 

Beira Leito e  

Workflow clínico 

Monitorar Wearables 

de 

Pacientes e Crônicos 

 IOT PARA TRANSFORMAÇÃO NA SAÚDE  

Experiência do 

Paciente  

Pré-Durante-

Pós 
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Visão Inovadora de Clínica do Futuro 

https://www.youtube.com/watch?v=wQKhSklXD5E  

https://www.youtube.com/watch?v=wQKhSklXD5E
https://www.youtube.com/watch?v=wQKhSklXD5E
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cisco.com/go/healthcare  

facebook.com/ciscohealth 

twitter.com/ciscohealth 

Connecte-se conosco… 

blogs.cisco.com/healthcare 


