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TENDENCIAS DA INDUSTRIA DE TELECOM 9

CONSUMIDOR BRASILEIRO CADA VEZ MAIS CONECTADO E DIGITAL....
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Com loT, o niUmero de devices conectados aumentar3,

impu[sionando o0 mercado 828[1] JOVBnS braSiIEiTOS navegam

quase 3 horas por dia

65% da populagéao brasileira > 13

2010...-11.7h anos de idade

Conectadoem . , .
Brasil € 0 3° pais com mais

buscas

13%

do tempo ativo

65% da populacéao brasileira > 13
anos de idade

1960
Maior comunidade de mensagens
___________________________________________________________________________________ do Brasil
EEm multiplas 40 milhdes de brasileiros ja _ _
Plataformas.... possuem 3+ telas Maior crescimento da plataforma

BEHOHME:

___________________________________________________________________________________

foi no Brasil

Motas: 1) Dados de 2012. 2) Dados do Google Brasi em 2014

Fonte: O Departamento Digital e Google Brasil Ny,




PLANO ESTRUTURANTE

..E A OI INVESTE EM VARIAS FRENTES BUSCANDO SEMPRE A MELHOR QUALIDADE PARA O NOSSO CLIENTE
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INFRAESTRUTURA DA O1

Mais de 350 mil Km de Fibra Otica

Mais de 2.300 municipios (41%)] com fibra

Mais de 12 milhdes de casas conectadas com servico de voz
e/ou internet

Cobertura 2G / 3G e 4G e aproximadamente 3,5 milhGes de pontos de
acesso Wi-Fi

Mais de 4.810 municipios com Banda Larga
(>70% da populacao/ >95% ex-SP)

Presente em todos
os estados e em
5.506 municipios

[99%)

~ 45 milhGes de
casas passadas com
rede metalica

Mais de 1.300 municipios (23%]) com disponibilidade para 4 Produtos
Mais de 1.500 municipios (27%] com disponibilidade para 5 produtos




OI NO NORDESTE

Mais de 100 mil Km de Fibra Otica

Mais de 530 municipios (28%)] com fibra

Presente em todos os 1.856 municipios do nordeste

Aproximadamente 2 milhdes de casas conectadas com servigo
de voz e/ou internet

Aproximadamente 15 milhGes de casas passadas com rede metalica

Cobertura 26/ 3G e 4G em mais 185 mil de pontos de acesso Wi-Fi

Mais de 1.790 municipios (96%]) com Banda Larga

A Oi lideraem
Telefonia Celular nos
estados de PE, PB
RN e MA

+ 15 Milhdes de
Celulares no Nordeste

Mais de 580 municipios (30%] com disponibilidade para 4 Produtos
Mais de 585 municipios (31%]) com disponibilidade para 5 Produtos




REDE DE TRANSPORTE

PARA SUPORTAR O CRESCIMENTO DO TRAFEGO INVESTIMOS NA EVOLUGAO DA REDE

REDESENHO CORE IP
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BACKBONE OTN - 100G
- I v +de 30.000 KM de rede com OTN.

v’ Mdltiplas vias de protecao.

v' Roteamento inteligente e
automatico.

v' Disponibilidade > 99,9% - Alta

* Interface 100G;
» Menor complexidade.

UNIFICAGCAO DAS FUNGOES DO ACESSO

Resiliéncia de Rede.

. Rede OTN - Mecanismo de Protegao

{ Internet

* Reducéo + de 30% volume de equipamentos;
« Modelos mais simples e padronizados;
» Melhor gestéo operacional

{

OTN - Optical Transport Networks

BACKBONE FIBRA

v Rede de Fibra expandida inicialmente
para o litoral.

v’ Atual Expansao para o Norte e Centro
Oeste.

—




EVOLUCAO DE TI

MOVIMENTO TECNOLOGICO VISANDO CONSOLIDAGAOQ DOS SISTEMAS PARA NOVOS PRODUTOS E OFERTAS SIMPLES
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QUALIDADE ”

ACELERACAO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA SUSTENTA MELHORIA CONTINUA NA
QUALIDADE DE REDE.

TRAFEGO IP ACESSO DADOS SMP8 - CONEXAO DE DADOS
Gbps Qualidade [26/3G/4G) 2G/3G
L +2,0 pp
dez/T5 dez/16 fev/18 dez/15 dez/16 fev/18 dez/15 dez/16 fev/18
BANDA MEDIA CONTRATADA ACESSO V0Z SMP9 - QUEDA DE CON DADOS
Mbps / Municipios Qualidade (2G/30G] 2G/36
5%
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QUALIDADE - NORDESTE

ACELERACAO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA SUSTENTA MELHORIA CONTINUA NA

QUALIDADE DE REDE.

TRAFEGO IP
Gbps
[ +39%
dez/15 dez/16 fev/18
BANDA MEDIA CONTRATADA
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PROXIMOS PASSOS ”

ACELERACAO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA SUSTENTA MELHORIA CONTINUA NA
QUALIDADE DE REDE E EXPERIENCIA DO CLIENTE.

EXPANSAOQ DA REDE LTE EXPANSAQ DA COBERTURA FTTH
4,5G - 1.800 MHZ

EXPANSAO DA REDE

OTN DO NORDESTE
v" Teresina - Fortaleza - Natal - Jodo Pessoa - Recife -

Maceio - Aracaju - Salvador \1/0/7



TRANSFORMACAO DIGITAL 9

TRANSFORMAGAO DIGITAL VISANDO MELHORIA DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

APP APP

4 N 4
MINHA OI OI MAIS EMPRESAS
v Migracao de contas

v Recargas, troca de

minutos/internet e impressas para contas

ook poda reca oF VS

consulta de saldo; Denkiio s come o online;

v" Acesso simplificado M 2470 106 s v" Solicitagdo de reparo e

para Pré e Controle acompanhamento da

v Consulta de consumo demanda;

v" Compra de produtos
através do APP.

de voz e dados;
v" Segunda via de conta e
codigo de barras.




TRANSFORMACAO DIGITAL ”

TRANSFORMAGAO DIGITAL VISANDO MELHORIA DA EXPERIENCIA DO CLIENTE

APP APP
/TECNICO VIRTUAL /01 MOD DISPONIVEL EM TODO O BRASIL

v Autonomia e

v Use do seu jeito: Liberdade

comodidade para o e flexibilidade para comprar

cliente . | e usar internet e minutos.
v Solucdes de reparo e v" Controle de uso:

para Banda Larga, Fixo | Transparéncia no acesso as

eTV: Emm ‘ informacgodes de saldo,

v Agendamentos de extrato de uso e historico

visita e assistente de transagBes em tempo

virtual: real.

v Atendimento Digital:

duvidas e suporte por chat.




ESTRATEGIA ol

FOCO NA TRANSFORMAGAO DIGITAL E EVOLUGAO DA REDE
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OI PREPARADA PARA A EVOLUGCAO DO TRAFEGO DE DADOS ”

A CAPILARIDADE DE REDE E BACKBONE ROBUSTO VIABILIZA O ATENDIMENTO AO CRESCIMENTO DO
TRAFEGO DE DADOS COM MELHORIA DA EXPERIENCIA DO CLIENTE.

4 N\

@ BACKBONE E BACKHAUL ROBUSTOS E COM ELEVADA CAPILARIDADE

f EXTENSA REDE DE FIBRA INTERURBANA E METROPOLITANA DANDO MAIOR
CAPACIDADE E RESILIENCIA DA REDE

@ CAPACIDADE DE EXPANSAOQ DE TELCO DATACENTER
CAPILARIDADE ESTACOES PREDIAIS




OBRIGADO.

André Ituassu
andre.ituassu@ozi.net.br
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