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A Oi em numeros

Arquitetura Informacional

Arquitetura Fisica

Plataforma: Hadoop e Cloudera

Datalake - Universo de Dados

Iniciativas

Acompanhamento e Performance Digital

Outros usos dos dados



A OI EM NUMEROS
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ARQUITETURA INFORMACIONAL - RESUMO
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DATA LAKE - ARQUITETURA FISICA

33 1.5 PDb 660 8 Tbh

Nodes armazenamento processadores

HW X86 multivendor: Dell + Huawel



PORQUE HADOOP E CLOUDERA

* Armazenamento barato [baixo custo inicial e escalabilidade linear]

* Facil carga e acesso [independente do formato, estrutura, “schema-on-read”

* Versétil para atender qualquer aplicacdo e qualquer tipo de dado

* Acesso a novas fontes de dados, possibilitando estratégias de negécio inovadoras
* Alta Performance com processamento paralelo

* Baixa necessidade de movimentacdo de dados



DATA LAKE - UNIVERSO DE DADOS

e Legal
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BIG DATA

INICIATIVAS



RELACIONAMENTO COM CLIENTE

Modelo de gestdo baseado em Informagses [KPIs] associado a um modelo
de competicdo entre empresas, apresenta ganhos de performance, com

reducao de chamadas repetidas e aumento de satisfacao. SSaS
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OI LEGAL

Permite o relacionamento das chamadas dos clientes

origem e destino, para todos as tecnologias Fixo, Movel e

Dados, em qualquer data. 3
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PRE-PAGO

Permite correlacionar e armazenar as chamadas dos clientes,
recargas e NFs
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FUNIL DE PERFORMANCE B2C

* Anélise de audiéncia
* Sucesso de vendas
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BIG DATA

ACOMPANHAMENTO E
PERFORMANCE DO DIGITAL



PROJETOS DIGITAL

Medic&o de audiéncia, consultas realizadas, CONTAONLINE
e funcionalidades atendidas. SUA CONTA 100% DIGITAL

Entender melhor o cliente,
para proporcionar melhor experiéncia e
promover o autosservico. As vantagens E1 Pratiidade

L1 Mahilidade
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