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A NOVA ERA DO FOGO!




Quando acordamos pela manha

qual é a primeira coisa que fazemos?







Inconscientemente, nos praticamos
a comunicacao todos os dias.

Mas é no “palco”, diante de um publico,
que ela alcanca intensidade maxima.




LI
HOJE QUALQUER AR E UM PALCO! I
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Speaking in public is worse
than death for most

Kaya Burgess

October 30 2013,
[2:01am,

The Times

If you have ever thought that you would rather die than have to speak

in public you may not be alone, according to a survey on common

phobias.

A fear of public speaking was found to be a more pressing concern
than death, according to a ranking of society’s most pervasive fears.
Only the loss of a family member was deemed a more terrifying

thought.



O que vocés acham dessas pesquisas?

Vocés também tem esse medo?




TODO MUNDO
TEM MEDO!



MEDO DE
FALHAR EM
PUBLICO







¢¢ Séio precisos 20
anos para construir
uma reputacao
e ctnco minutos
vara perde-la.”

- Warren Buffett




O GLOBO = v ECONOMA

JBS encolhe a metade na Bolsa desde a
Carne Fraca, perdendo R$ 15,4 bi

Apds delagao contra Temer, valor da empresa caiu R$ 8,5 bi




O que vocé comunica e a forma como VOCE comunica

podem impactar sua reputacao e a reputacao da sua empresa




O RENASCIMENTO DA ARTE DE FALAR EM PUBLICO
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NOVOS “PALCOS” X NEGOCIOS

Apresentacoes formais e Encontros inesperados
agendadas

Encontros sociais

Repercussao informal
Reunidoes agendadas

Comentarios, posts, likes e

Encontros de relacionamento videos




= ELPAIS INTERNACIONAL

UNIVERSIDADE DE HARVARD »

Harvard cancela a admissao de futuros alunos por
compartilharem memes ofensivos no Facebook

Mensagens machistas e xenofobicas eram compartilhadas em um grupo fechado

mas seu rastro digital acabou por fecha-las. Pelo menos 10 estudantes que

haviam entrado na prestigiosa universidade norte-americana admitiram ter

-

perdido a vaga apos o Comit§eepdmiccsiac dacasbercauasompartilhavam

brincadeiras ofensivas em un | grupo privado do Facebook, | le acordo com

publicacdo do jornal da universtaaue e rTarvara s o
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Iocals redes souals

oS Influenciam e todos sao influenciados




Hoje guem detém o poder nao é guem tem a

Informacao, mas quem tem a audiencial
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O que podemos e devemos fazer nesse
mundo onde estamos todos expostos?






“E tal a sua pressa de comunicac3o
gue eles se esquecem de aprender
primeiro a expressar-se”.

Madrio Quintana



Entre as principais competéncias exigidas
do profissional na Nova Era do Fogo,
0 dominio da comunicacao
é materia interdisciplinar pois influencia e vai
determinar a qualidade das demais competéncias




Gestao do negocio
Lideranca
Tomada de decisao
Negociacao
Administracao de conflito
Orientacao ao resultado

Relacionamento com o cliente






1 PLANEJAMENTO | Quem sera o ouvinte da minha mensagem?

ATENCAO EXCLUSIVA,
NAO VENDER NO AUTOMATICO

Como posso mostrar comprometimento a esse cliente?
Como posso adicionar valor ao negocio desse cliente?

Quais sao as aspiracoes e as caracteristicas do cliente?




1 PLANEJAMENTO | Quem sera o ouvinte da minha mensagem?

Quem é esse cliente?

Qual a sua historia?

Quais seus principais desafios?

O que ele precisa para melhorar o negécio?
Existe alguma resisténcia em relacao aos nossos
produtos e servicos?

Qual a situacao dos concorrentes nesse cliente?




ATENDIMENTO
IMPECAVEL AO CLIENTE

VONTADE DE AJUDAR O CLIENTE

Informacao relevante
Agilidade no atendimento

Disposicao
Interesse verdadeiro
100% de atencao




VENDEDORES |
3 PREPARADOS 3 Elementos

1 A gente tem que acreditar!

Internalizar a
mensagem

Nossa postura tem que refletir o
gue 0 N0Sso produto e 0 N0SSO
servico sao verdadeiramente.




VENDEDORES
3 PREPARADOS 3 Elementos

2

Planejar




VENDEDORES
3 PREPARADOS 3 Elementos

3

Treinar,

treinar
e
treinar




bb People who know what

they’re talking about
don’t need PowerPoint.99

— Steve Jobs

From Waltar Issacson's
DOOK Steve Jobs

“Pessoas que sabem o que estao
falando nao precisam de PowerPoint.”



Falar COM o publico e EM publico
é uma conversa
— com comeco, meio e fim —,
SO que um pouco mais animada!



5 DICAS PARA BRILHAR EM QUALQUER “PALCO”

Conhecer o publico

Dominar o assunto
Preparar as mensagens

Treinar, treinar e treinar

Criar conexao auténtica com o publico




AUTENTICIDADE

TRANSPARENCIA

RESPEITO

INTERESSE
VERDADEIRO
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Crescer com a
perspectiva de
atendimento
extraordinario
ao cliente!



Obrigada

e sucesso! g/



“A forma como nos comunicamos
com os oufros e com noés mesmos

determina, definitivamente,

a qualidade das nossas vidas”.

Tony Robbins

DIALOGUS

Capacitagdo | Desenvolvimento | Educagdo

+55 11 381/-7933
Rua Cunha Gago, 700
11° andar — Sao Paulo-SP
05421001 - Brasil



