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Rio de Janeiro, 19 de Julho de 2017

48° Encontro Telesintese
A qualidade dos servicos de Telecom, as regras atuais,
uma avaliacdo. Ponderacgoes sobre as novas metas




Evolucdo dos Regulamentos de Qualidade Anatel

1°Onda
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% +  Tempo para estabelecimento de

" chamadas
* Queda de chamadas

Simplicidade em medir a qualidade no dmbito da
voz: (i) chamada completou; e (i) chamada caiu.

A Regulamentacdo passada e atual teve um papel
relevante na melhoria da qualidade das redes de
voz e dados do pais.
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PAC - Plano de Melhoria

648 ga3 652  Controle da qualidade nos
municipios com baixos

RGQ - Res n°® 575/2011

Foco em VOZ e DADOS

+ Completamento/queda de chamadas indices técnicos
» Alocagdo de canal de trafego
* Conexdo de dados + Queda
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* Velocidade instant@nea nas conexdes de

Aplicabilidade e ganho
significativo na qualidade da rede

O Regulamento complementou pontualmente a
aferi¢do de voz e absorveu o mundo de dados

Mas... Assim, precisa evoluir, se atualizar novamente!
» Onus para prestadoras sem necessariamente

melhorar o bem-estar do consumidor: alto Desafios:

volume de indicadores  operacionais
monitorados (prestadoras e Anatel)

Usudrios tém pouco entendimento dos
indicadores

Indicadores de dados (SMP 10/11) ndo se
converteram em ferramenta a favor do
usudrio

Algumas metas impossiveis de se cumprir e
somente passiveis de sangdes (muito duras)

> Buscar a simplificagdo para o usudrio e um
acompanhamento relevante para a Anatel

> Que o Indicador de Qualidade efetivamente
dé informacdo e se torne um elemento que
contribua para a liberdade de escolha ao
usudrio



Publicidade: ferramenta relevante

pela Anatel
APP Servico Mével Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade Percebida NETFLIX
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Perspectivas: novo Regulamento de Qualidade (RQUAL)

Principios Importantes para o RQUAL

- Tratamento convergente dos Servicos

- Abrangéncia: empresas com PMS

- Regulamento de Disponibilidade serd incorporado
- Excluir a obrigacdo de certificados - OCCs

- Excluir metas de 100%

- Qualidade de Servico Entreque

- Qualidade de Servico Percebida

TIM




Perspectivas: novo Regulamento de Qualidade (RQUAL)

Principios Importantes para o RQUAL

- Tratamento convergente dos Servigos DeSthueS das Prestadoras

- Abrangéncia: empresas com PMS

- Regulamento de Disponibilidade serd
incorporado

- Excluir a obrigagdo de certificados - OCCs
- Excluir metas de 100%

- Qualidade de Servigo Entregue

- Qualidade de Servigo Percebida

- Premissas claras

- Estimulo ao desenvolvimento/competicao

- Convergéncia dos Regulamentos
- Reducdo e racionalizagao de indicadores

- Indicadores de simples compreensdo e comparabilidade
+ Otimizagdo dos métodos de aferigdo, minimizando
custos e operacionais do modelo de gestdo da qualidade

- Granularidade adequada de medigdo
- Revisdo do Modelo de Sancionamento

- Prazo de implantagdo/adaptacdo vidvel
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Evolucdo das Ofertas

Lancamento
portfélio TIM Pés

AF

VANTAG

: Voz e SMS como
i principais  atributos
: de oferta ao usudrio

Lancamento TIM Pés Plus
com mais beneficios
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TIM music by =S¥
TIM banca virtuol
TIM protect backup
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Dados e Servicos |
Adicionais como
principais  atributos !
ao usudrio :

TIM Black
(c/ minutos ilimitados)
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Experiéncia de Uso - OTTs

Nos usaon o formato Ogg Varbis de streaming. Usamos trés ©

» Evolugdo para informagdo da qualidade associada ao uso de aplicagdes que usam a rede de dados.

» Convergéncia entre os novos indicadores de qualidade e as referéncias de qualidade das OTTs
» Entendimento mais simples para os usudrios

QD%HQ

Minimo download  Downbead recemendada
£ velocidade de upload [/ welocidade de upload

seafcagien e qusidade

* ~56kbps

® -150 kops

Configuragao "Baia quaiidads" do Soorfy para calvar

10

Qualidade padro e stresming o Spotify pars deskiop

Cenfiguragso "Ala quaiidada” do Spotify para caular

® ~320kbps

—

Conbiguragso "Alta taxa de bits” o Soot#y para desktop dimonvel ne Spotify Prermium

Configuag3o Qualicade axtrama” do Spotfy para celular (tualments 16 10 105 & Android)

Tipar de chamada

Chamande

Videg-chamada /
Compartilhamenta de t=la

Video-chamadas
jalta qualidade)

Wideo-chamadas
(HDY

Video de grupo
(3 pessnas)

Vides de grups
15 pessoas)

Vides de grups
(7 + pessoas)

Ikbps ! 30kbps

128kbps / 128kbps

400kbps / #00kbps

1.2Mbps / 12kbps

512kbps / 128kbps

ZMbps £ 138kbps

4Mbps / L28kbps

0.5 megabils por sequndo — Veloc idade de conexdo de banda larga necessana

1.5 megabits por segundo — Velo idade de conexdio de banda larga recomendada

3.0 megabils por segunde — Recomendada para qualidade SD

5,0 megabits por sequndo — Recomendada para qualidade HD

= 25 Megabits por segundo — Recomendada para qualidade Uitra HD

NETFLIK

1dkcbips / 100kbps

300kbips ¢ 300kbps

S00kbps J 500kbps

1.5 Mbgps / 1.5 Mbps

ZMbps f 512hps

AMbps / 512kbps

Smbips / 51 2kbps

Rede Categoria APP Referéncia

Social Img/Videos Instagram Excelente Excelente Excelente
Web Uol Excelente Excelente Excelente
VolP Skype Excelente Bom Excelente

4G |VideoCall Skype Excelente Bom Excelente
Streaming Netflix Excelente Excelente Excelente
Music Streaming Deezer Excelente Excelente Excelente
Social Network Facebook Excelente Excelente Excelente
Social Img/Videos Instagram Bom Bom
Web Uol Excelente Bom Excelente
VolP Skype Bom _ Bom Bom

3G |VideoCall Skype  Aceitavel [TRegular| Aceitivel Aceitével |
Streaming Netflix Bom Bom Bom
Music Streaming Deezer Excelente Excelente Excelente
Social Network Facebook
Social Img/Videos Instagram
Web Uol
VolP Skype

2G |VideoCall Skype
Streaming Netflix
Music Streaming Deezer Bom Excelente
Social Network Facebook Bom

Critérios:

1) Limiares definidos por meio de referéncias fornecidas pelas OTTs e testes com

ferramentas de simulagdes de cendrios (ex: perda de pacote, atraso).
2) Considerada velocidade média do SpeedTest.
3) Utilizados para cdlculo do QOE métricas de Throghput DL/UL e Laténcia.

Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Bom
Excelente

Bom
Excelente
Bom
Ruim




Carlos Franco
Diretor de Relacoes Regulatorias
TIM BRASIL

Obrigado !



