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Cobertura: 2G (3.403 municipios) — 3G (1.478) — 4G (144)
MKT Share : 18,47% (~ 47MM de clientes)

Forte Crescimento de Trafego de Dados 3G (168% em 2 anos)

(Maio/14 a Out/16)

SWAP de fornecedores

Compartilhamento de Rede

~1K novos sites (541 - 4G), 4,7K Amplia¢gdes, 250 moderniza¢des de equipamento e 150 acbes Swap 4G em 2016
Adensamento 3G. Migracao 2G > 3G. Em andamento, migracfes de 3G pra 4G.

OtimizacgOes da rede 2G e Instalacéo de Features na rede 3G

Manutencéo da Equipe de Planta Interna Propria (Internalizacdo em 2013)

Modelo de Competicao nos Call Centers, CRM unificado e Digitalizacao

Simplificacao de Ofertas (Oi Livre e Oi Mais) e Réguas de Contato/Esclarecimento



A OI ESTA MELHORANDO SEUS RESULTADOS NA MOVEL, TANTO INDICADORES REGULADOS COMO Q
INTERNOS, MAS 0 CAMINHO PRO FUTURO E DESAFIADOR...

v" Reducao de 21% nas reclamacdes Anatel (3T16 x 3T15)
v" Reducéo de 66% no congestionamento de Rede

v" Reducao de 86% dos Municipios Criticos (Desp. 2.465)
v Evolucéo continua do IDA SMP

v" Reducao de Contact Rate em 22%

v" Reducao de 44% nas Repetidas em 24h no pré-pago

ACESSO DADOS 3G - 100% DAS UFS NA META
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MODELO

Promover a melhoria da qualidade aliado a
sustentabilidade do negdcio

Trocar modelo de sancionamento puro por estimulo
a correcao e competitividade dos mercados

Considerar os varios “Brasis” e aplicar
Regionalizacéo / Clusterizacéo de areas

Garantir nivelamento técnico entre empresas nas
discussodes dos novos KPIs e solucbes de coleta,
medicao através da EAQ/GIPAQ

EAQ com custos adequados de operacao

INDICADORES

Otimizacéao de indicadores conforme percepcéao de
qgualidade do servico prestado pelo consumidor.
Hoje sao 53 indicadores, sendo 13 SMP.

Garantir equilibrio entre medicdes técnicas
(quantitativas) e percepcdes (qualitativas) atraves
de pesquisas

Construcao das premissas de calculo, afericao e
metas em grupos tecnicos.

Facil entendimento ao cliente final pra subsidiar
decisdes de uso do servico. “Os Indicadores
devem ser uteis pra sociedade e pro setor”

Novos modelos/plataformas de afericao de
indicadores que possibilitem retroalimentar as
empresas pra acoes de melhorias/investimento



OBRIGADO I

carlosgalvao@oi.net.br
(21) 98801-0650
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