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O SISTEMA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

E AS TELECOMUNICACOES




TECNOLOGIA

CONHECIMENTO COLOCADO EM PRATICA

Imagem: http://www.mindfulmum.co.uk/files/2013/05/eco-films-for-kids.jpg
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Brasileiro é o povo que mais passa tempo na internet em todo o mundo

Co
POR NILTON KLEINA - EMINTERNET - (O 02DEZ 2014 — 08H22 [*) TECMUNDO

FOLHA DE 5.PAULO

Brasil é terceiro pais do mundo que

\ fica mais tempo on-line no celular
Quanto tempo
voce passa
online?

09/09/2015 © 12h52

{hie e njelnc! Jocod / § ™% 47/11/2015 as 17h35
a rofina do brasileiro ' s -

Oh

~ y/ 63% do tempo on-line do
i brasileiro é gasto em

\ b

dispositivos moveis e

por dia na internet

Esplanada dos Ministérios, bloco T 3 cons ui[n,.
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900 Ce lfn?fntw




“As tecnologias mais importantes sdo aquelas que desaparecem.

Elas se integram a vida no dia a dia, até que sejam absorvidas por ele.”

Mark Weiser (1952 — 1999)

Pesquisador, ex-diretor da XEROX PARC, criador do conceito de computacao ubiqua*, ainda nos anos 1980

*: onipresenca da informatica no nosso cotidiano
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The
INTERNET
of THINGS

UBIQUIDADE : EM TODA PARTE, AO MESMO TEMPO

Imagem: http://www.zervicio.com/Resources/Articles
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DESENVOLVIMENTO &NeG(’)C];B
BNDES vai identificar areas prioritarias

para “internet das coisas” no Brasil

23/05/2016 - 12HO0S/ ATUALIZADO 18H06 / POR AMARILIS LAGE

“Em parceria com o Ministério das
Comunicacdes, o BNDES esta
promovendo o mais abrangente
estudo ja realizado no pais sobre
o potencial da Internet das Coisas
no cenario nacional, com vistas a

elaboracéo de politicas publicas

que potencializem avangos na area.”
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A LISTA DE POSSIBILIDADES E IMENSA ...

v’ Casas Inteligentes: seguranca, lazer, gest3o de consumo de energia e dgua
v’ Vestimentas Inteligentes: transmissdo automatizada de informacdes
entre pacientes e médicos, atletas e treinadores
v’ Carros Inteligentes: status da bateria, manutenc3o, driverless cars
v’ Cidades Inteligentes: controle de trafego, abastecimento, seguranca
v’ Agricultura Inteligente: monitoramento de umidade do solo

e controle de sistemas de irrigacao
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Imagem: http://s3.crackedcdn.com/phpimages/quickfix/8/5/6/133856_v1.jpg

Esplanada dos Ministérios, bloco T
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900




VOLUME
(Petabytes /
Exabytes)

VERACIDADE VELOCIDADE
(Checagem / (Tempo Real / e ——
Confiabilidade) Streaming) 3G 46 56
384 Kbps 100 Mbps 10 Gbps
(2001) (2009) (2020)

Imagem: https://www.cnet.com/news/how-5g-will-push-a-
VARIEDADE supercharged-network-to-your-phone-home-and-car/
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Cross-Border
E-Commerce

Imagem: http://www.hkgcce.org/en/news-2015.htm
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naT
Airbnb ja permite vender e comprar
experiéncias

Um workshop para aprender a manusear uma espada samurai ou uma experiéncia para
conduzir carros classicos. a plataforma ja ndo tem apenas casas para arrendar. Lisboa ja esta

na lista.
Conheca os investimentos em
Peer-to-Peer Lending
Brasil deve liderar regiao de mais
rapido crescimento do Uber
Bloomberg
S0no01e | 15n01 UOL economia




Tudo isso, evidentemente, nos coloca diante de

inumeras questoes a enfrentar ...
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DESAFIOS BASTANTE DIVERSIFICADOS

v’ Privacidade e protecdo de dados pessoais
v’ Internet (Banda Larga, SVA, OTT, Neutralidade da Rede)
v' Alinhamento a padrdes internacionais (Standards)
v" Acordos e Tratados Internacionais:

definicao das regras a serem observadas nas interacdes transfronteiricas

Claramente, estamos diante de niveis inéditos de ...
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“Para todo problema complexo existe uma solucdo simples, clara ...
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“Para todo problema complexo existe uma solucdo simples, clara ...

e errada.”

Geroge Bernard Shaw ... OU ... Henry Louis Mencken

Esplanada dos Ministérios, bloco T
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900




http://www.sense-network.co.uk/talksense/content/uploads/New-problems-require-new-solutio
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PERSPECTIVAS

http://www.fotografia-decueva.es/blog/wp-contenSaSRds/2012/05/perspectiva.jpg
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS : BRASIL

Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet) - Destaques:
v'Protecdo de dados pessoais como principio
v Exigéncia de consentimento livre, expresso e informado de seus titulares
para coleta, armazenamento, uso e compartilhamento desses dados
v'Dever de preservagdo da intimidade, vida privada, honra e imagem
v'Vedac3o a guarda de dados pessoais que sejam excessivos

em relacao a finalidade para a qual foi dado o consentimento de seu titular.

OBS: conceitos também adotados na Lei 12.414/11 (Cadastros de Crédito)
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS : BRASIL

PLs em tramite: algumas questdes centrais:
v’ Ha ainda diferentes entendimentos sobre o que sejam (ou o que devam ser)
‘dados pessoais’, para fins de sua protecao legal
v’ Certos conceitos ainda geram algum nivel de divergéncias e disputas
(Ex.: legitimo interesse, dados anonimizados)
v’ Enforcement: como se dard, na pratica, a supervisdo e o controle

das condutas dos agentes de mercado, na observancia desses comandos?
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS : MUNDO

- European
Commission

https://iapp.org/news/a/we-read-privacy-shield-so-you-dont-have-to/

PRINCIPIOS GERAIS:
INFORMACAQO — ESCOLHA — RESPONSABILIDADES — SEGURANCA
INTEGRIDADE DE DADOS - FINALIDADE DE USO - ACESSO PELO TITULAR
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INTERNET : UM TEMA MULTIDISCIPLINAR
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Discutir a Internet e sua utilizacao, hoje,
implica ir muito além dos aspectos tecnoldgicos

gue a caracterizam (franquias de dados, por exemplo)

E imprescindivel buscar um equilibrio entre os
aspectos politicos, juridicos, sociais e econdmicos

que, nesse tema, se entrelagam

O que queremos da Internet, como Pais?
Qual a relacao entre Internet e Cidadania®

Entre Internet e Desenvolvimento?




BANDA LARGA FIXA:
FRANQUIAS x ACESSO ILIMITADO

Vvianalel
Banda larga em outros paises oferece franquias maiores, mas ha
limites

“Ha uma diferenca crucial entre o que acontece no Brasil e o que acontece fora ...:
o tamanho das franquias.”

http://www.vianatel.com.br/banda-larga-em-outros-pases-oferece-franquias-maiores-mas-limites/
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TELECOMUNICAGOES : A BASE DESSE ‘NOVO MUNDO’

Lei 9.472/97: necessidade premente de atualizacdo da LGT:

v'Concessdo x Autorizacdo / Regime Publico x Regime Privado:

disputa ‘histérica’ entre extremos (maior controle x maior desregulacao)

v'SVA: inexisténcia de regulamentac3o, crescimento exponencial
e multiplicacao das reclamacgoes de consumidores ligadas a esse tema

(ainda que os consumidores, na maioria das vezes, sequer saibam disso!)
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CONSUMIDOR.GOV.BR : RECLAMACOES POR SEGMENTO

Fabricantes -
Eletroeletronicos,
Produtos de
Telefonia e
Informatica
2,8%

Demais Segmentos
11,8%

Comeércio
Eletronico
10,6%

Bancos, Financeiras
e Administradoras
de Cartao
23,1%

Operadoras de
Telecomunicagoes
(Telefonia, Internet,
TV por assinatura)

51,6%

*Dados de Jun/14 a Set/16

Esplanada dos Ministérios, bloco T
Brasilia/DF. CEP: 70.064-900




CONSUMIDOR.GOV.BR : ASSUNTOS MAIS RECLAMADOS

Banco de Dados e Cadastros de Consumidores 4,0%

(SPC, Serasa, SCPC etc)

3,8%

Cartao de Crédito / Débito / Loja 9,7%
‘ Telefonia Mével Pés-paga | 9,1%
‘ TV por Assinatura | 7,8%

Aparelho celular | 7,4%

— Telefonia Fixa | s 2%
‘ Pacote de Servicos ( Combo ) | _ 6,0%
‘ Telefonia Movel Pré-paga | — 5,8%
‘ Internet Fixa | L) 53%
)

Internet Movel

Il

*Dados de Jun/14 a Set/16
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‘So mais uma coisa ...
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INFORMACAO ADEQUADA E CLARA
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O QUE SIGNIFICA ISSO, HOJE???
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MUITO OBRIGADO!

André Luiz Lopes dos Santos
Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
Secretaria Nacional do Consumidor
Ministério da Justica e Cidadania
S3o Paulo, Novembro/2016
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