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Nicola Sanchez

ENGENHEIRO DE TELECOM
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
PROFESSOR

EMPRESARIO
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Projetos Atuais...

Projetos atuais...

1. CEO Consultivo de 7 empresas de telecom em 5 estados do pais.
2. CKO de uma agéncia de publicidade
3. Fundador do Empreender.ISP
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Gerencio hoje...

~250 Funcionarios Diretos

~400 Empregos Indiretos

20 Executivos

~ 350 mil assinantes (Voz, TV, Tel)

~60% FTTc / 30% FTTh,a / 10% Radio

~ 84 Mi Faturamento Anual

~ 1 Mi Investimentos Mensais em Redes
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Metas 2017...

~350 Funcionarios

~1200 Empregos Indiretos

20 Executivos

~ 500 mil assinantes (Voz, TV, Tel)

~60% FTTc / 40% FTTh,a / 0% Radio

~ 120 Mi Faturamento Anual

~ 2 Mi Investimentos Mensais em Redes
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O que é o Empreender.ISP

Escola de educacao
empreendedora voltada para o
segmento de telecomunicacoes.
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Objetivos do Empreender.ISP
1. Transferir Know How
2. Compartilhar experiéncias
3. Profissionalizar o mercado
4. Conteudos Gratuitos
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Lancamento Oficial

01/12/2016
empreenderisp.com.br
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O QUE EU APRENDI...

Em 16 anos de experiéncia
em operacoes de telecom!
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Que eu tenho muito o que
aprender...
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Vel
O MERCADO EM NUMEROS

INTERNET BANDA LARGA
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ASSINANTES

2016 — 97 milhoes
2020 - 141 milhoes
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DISPOSITIVOS

Cada pessoa tera em
meédia 3 dispositivos
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2016 ~ 4,1 Mbps
2020~ 19 I\/Ibps

' )

OOKLA SPEEDTEST e B/E/RO1D

DOWNLOAD UPLOAD ' PING

940.13 wois| 946.00 wos| 1 ms

GRADE: A+ (FASTER THAN 99% OF US)

ISP: GOOGLE FIBER #aany
SERVER: KANSAS CITY, MO (< 50 mi)
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DESAFIO NUMERO

N°. O
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HOME NETWORK
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NETFLIX // £

' Ultra HD — 25 Mbps
va " HDPlayer s
\_l Labtop
NETFLIX
Ultra HD — 25 Mbps
NETFLIX o oo S—
Ultra HD — 25 Mbps uitra o - 100 MbpS i ps
Computer i CO“SO'QW
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TRAFEGO 2020

Os videos representarao 85% do
trafego total.

"tV @ chromecast oA
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NOVAS APLICACOES E
OPORTUNIDADES
SURGIRAO

You
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OPORTUNIDADES
0T

INTERNET DAS COISAS
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DISRUPTURA DE
MERCADOQS




JURIOSIDADE 1AXL...
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O SERVICO EXISTE
BASICAMENTE DESTE O INICIO
DA CIVILIZACAO ~+ ~
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NETFLIX

V«,aa/ﬁ_. Bﬁ__nde_; Empreender.IS~°



There’s no business like blow business.

L NARCOS

A NETFLIX ORIGINAL SERIES
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E em telecom...
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OTTs
OPERADORAS
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Operadoras x OTTs
Conteudo x Rede
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CONTEUDO LIVE

Video sob demanda
e transmissoes ao
VIVO.
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ESTAMOS
PREPARADOS?



SEREMOS
COMPRADOS?



AS GRANDES
OPERADORAS IRAO
DOMINAR O
MERCADO?
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1 — Plano de negdcios

2 — Sistemas e Automacoes

3 — Tecnologias de Ultima Milha
4 — Pessoas

5 — Preco x Valor do produto

6 — Atendimento ao cliente

7 — O 6cio x Negocio
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PLANO DE NEGOCIOS
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Principais Indicadores de um =
PLANO DE NEGOCIOS.

CAPEX

Investimento Inicial
Opex
Custos Operacionais

Cash Flow

Fluxo financeiro de caixa

Payback

Retorno do investimento inicial
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CUIDADO com o OPEX!

Um erro no projeto de
implantacao de rede pode
gerar custos nao previstos.
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Cash Flow!

O dinheiro é o oxigénio do
negocio, fique atento aos
numeros e resultados
realizados dia a dia.

Vicol 54,@@; Empreender.IS~°



Payback
O Payback realizado acima
de 12 meses pode colocar

sua operacao de telecom em
colapso...
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PLANO DE NEGOCIOS

1. Definir Margem de Lucro desejada.

2. Definir a estratégia de Market Share.
3. Definir a oferta de produtos e servicos.

4.Nao esqueca dos Impostos!
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Tributos em Telecom!

Ao crescer, sua empresa ira mudar de regime
tributario de apuracao de impostos, podendo
comprometer seus resultados financeiros.

1. Simples Nacional
2. Lucro Presumido
3. Lucro Real
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SISTEMAS E AUTOMACOES
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Automacoes

. FORCA DE VENDAS

. GESTAO DE EQUIPES DE CAMPO
. MONITORAMENTO DE REDES

. QUALIDADE

S W N =
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Terceirizagao?
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Porque terceirizar — Setores Z
Criticos

1. Setor de Atendimento ao Cliente
2. Setor de Instalacao e Reparos
3. Construcao e expansao de Rede
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TECNOLOGIAS PARA ULTIMA
MILHA




Como escolher a melhor
tecnologia de rede de
acesso?
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Quais sdo elas?

1. FTTx
2. XDSL
3. HFC
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Qual é a melhor...

< Capex

< Opex

< Payback

> Escalabilidade
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PESSOAS
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Lideranca Inspiradora

A Great Place to Work Institute divulgou
um documento onde relaciona 5 licoes
para que os lideres construam um
excelente ambiente de trabalho:
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LICA0 2#

As melhores empresas
estao liderando com valores
compartilhados, nao com
regras e diretrizes.
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> Realizar

O desejo de seus fornecedores
A expectativa dos seus clientes

il o
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O sonho dos seus colaboradores

E VOCE VERA O SUCESSO EMPRESARIAL

Empreender.IS~°



69

Preco
X
Valor do Produto
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Concorréncia

O acesso a Internet € comparada a
uma commodity

M ‘f.,(-'—c?/ﬁ__ §ﬁ,n4ﬂe_; Empreender.IS~°



Agregando valor...

Agregar valor ao produto
“Acesso a Internet” é um
desafio.
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;gr‘@rjame valor...

=

Mais banda ira gerar mais
investimentos em redes de
acesso, backbones e longhaul.
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DICca

Mostre seu VALOR...
Depois fale seu PRECO...

Vx‘,aafﬁ, §ﬁ,n¢sz_; Empreender.IS~°



==
J

Lomo?

1. Marketing Digital
2. Persuasao Digital
3. Disruptura Digital
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Atendimento ao cliente...
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ATENDIMENTO

Seres numanos se
relacionam com seres
humanos e hao com
empresas ou maguinas.
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DICAS
SISTEMAS DE GEOPROCESSAMENTO
ATENDIMENTO EM TEMPO INTEGRAL

ATENDIMENTO MULTICANAL
APRIMORAR O RELACIONAMENTO

il o\
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Foco em seu core business.
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Sucesso a todos...

nicolasanchez.com.br
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