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Servicos Moveis ao Alcance dos
Provedores Regionais

Revolucao MVNE



Nascemos como uma resposta aos milhoes de clientes que
trocam de operadora anualmente a procura de melhores
servicos, precos justos e mais respeito ao consumidor.

A EUTV/Surf Telecom esta licenciada pela Anatel para prover
servicos de telefonia moével para usuarios finais, empresas,
instituicoes, segmentos do governo e a criacao de MVNO's.

Contratamos uma plataforma tecnologicas de ultima
geracao.

Com cobertura nacional e roaming internacional. Operamos
em uma rede 4G com suporte para 3G e 2G.



ATO N° 5453, DE 31 DE AGOSTO DE 2015

Processo n.” 53500.009285/201S - Esxede Autoriusgo. me-
diante assinatura de correspondente Termo ¢ amento Prego
Pdblico pelo Direito de Exploragdo de Servigos clecomunicagdes
¢ Peclo Dircito de Exploragiio de Satélite - PPDESS, no valor de RS
9.000,00 (nove mil reais) por Termo de Autorizagdo, 2 EUTV CON-
SULTORIA E INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS SA. CNPJ n-”°
10.455.746/0001-43, para exploragio do Servigo Moével Pessoal -
SMP, de interesse coletivo, no regime privado, por prazo indeter-
minado, na Area de Prestagio delimitada pelas Regides I, II ¢ III do
PGA-SMP. Para a pre do SMP objeto da presente Autori “
a EUTV CONSULTORIA E INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS
S.A. deverd fazer uso das subfaixas de radiofrequéncias autorizadas a
TIM CELULAR S.A

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA
MENEZES
Superintendente




FREQUENCIA 4G PARA A CIDADE DE SAO PAULO

A oferta de lotes de frequéncia do leilao realizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
mostrou uma acirrada competicao

A Surf Telecom (EUTV) venceu o lote em Sao Paulo da frequéncia 2.600 MHz. Seu lance foi 30 vezes
maior, exatamente 3.280% mais alto que o preco minimo, vencendo outros seis concorrentes.

A capital do Estado de Sdo Paulo corresponde por 65% de todo o trafego IP e possui a maior base de
iIPhones de todo o Brasil.

O objetivo € atender esta demanda para cerca de 18 milhdes de usuarios, com churn anual da ordem
50%, mostrando que os provedores atuais ainda ndo atendem as suas expectativas.

A tecnologia que vai usar € LTE Cat 5 com velocidade de até 300Mbps, a primeira a ser 5G ready.

A Surf € uma MVNE - MVNO de MVNOs (prové rede movel de acesso nacional e roaming internacional,
capacidade técnica, regulatoria e estratégica para outros MVNO, chamadas credenciadas). Ja possui dois
contratos assinados, um deles protocolado na Anatel, praticamente igualando a totalidade de MVNOs de
todas as outras operadoras do Brasil.

* Matéria publicada na EXAME.com do dia 11/03/2016



MVNO CORREIOS

Diario Oficial da Unido - secio 3

N° 104, quinta-feira, 2 de junho de 2016

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS
ADMINISTRACAO CENTRAL

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato  S/N; Data de Assinatura: 30/05/16; Contratada:
10.455.746/0001-43/EUTV CONSULTORIA E INTERMEDIACAO
DE NEGOCIOS S.A; Objeto: PRESTACAO DO SERVICO MOVEL
PESSOAL POR MEIO DE REDE VIRTUAL; Origem: Chamamento
Publico 16000001/2016; Vigéncia: 30/05/16 a 30/05/21; Valor Es-
timado da Receita: R$ 252.450.000,00 (duzentos e cinquenta e dois
milhdes e quatrocentos e cinquenta mil reais).



SUA MARCA, NOSSA REDE

A MVNO permite que empresas oferecam servico celular
com marca proépria. E uma ferramenta para impulsionar,
otimizar a comunicacao, funcionando como um pacote de
vantagens para fidelizar o participante.

Atuam em nichos de mercado onde as operadoras
tradicionais nao atendem, atingindo consumidores atraidos
pela forca da marca, pelo preco ou pelo foco dado a este
determinado mercado.



CICLO MVNOs

 Meus clientes querem SMP!
 Parece que é um bom negécio!
 Vamos investir!

Curiosidade>

e Oqueé?
 Da retorno financeiro?
 Se aplica ao meu nego6cio?

Decepcao

 As Operadoras nao atendem...
* Nivel de investimento ...
« Complexidade regulatéria



AGENTE FACILITADOR

 Meus clientes querem SMP!
 Parece que é um bom negécio!
 Vamos investir!

Curiosidade>

e Oqueé?
 Da retorno financeiro?
 Se aplica ao meu nego6cio?

* Nivig vestimento ...
« Complexidade regulatéria



MODELAGEM

MODELO CO-BRANDED MVNO CREDENCIADA

Beneficios
ao
Provedor

Beneficios
aos
Clientes

Pontos
Relevantes

Receita na aquisicao do cliente; Anteriores mais :

Receita recorrente nas recargas ; * Elaboracao de planos

Canal de Comunicagao : MKT * Modelo Surf transfer price, que
direto, promogoes, avisos; permite margens um pouco
Atendimento aos clientes , digital mais elevadas.

no smartphone.

+ Oferta de planos atraentes; Anteriores mais :
+ Atendimento personalizado; * Planos unicos;
» Avisos e agoes proé-ativas. * Fidelizacao.
* Uso da sua marca. Anteriores mais:
* Possibilidade de incluir CO-
BRANDEDs

Os modelos acima podem migrar entre si em qualquer momento



POTENCIAIS CLIENTES

Organizacoes em diferentes nichos ou segmentos, que ja possuam acesso a
potenciais clientes, podendo lancar sua préopria MVNO, com baixa barreira
financeira e estratégia de entrada.

- Clubes Esportivos

- Redes de Varejo

. - Acesso imediato a
- Instituicdes Religiosas

dezenas de prospects

- Empresas de Midia

- Bancos ou Grupos Financeiros

- Base de clientes existente



PLATAFORMA FLEXIVEL

Nao é necessario conhecimento prévio de telecom, a Surf cuida de toda a

parte técnica, o Grupo define até onde quer gerir o negécio, dentro da
cadeia de valor.

Cadeia de valor das operadoras * Define os RIBGhE paco_tes e o marketing A
—Apenas pode criar tarifas que o MNO autorize
, e crie em seus sistemas

ma de Billing e +« Nao tem controle sob o resto da cadeia de valor

Servigcos (CRM) cdo » Tipicamente associados ao modelo regulatério
credenciado

Rede de Platafor-
acesso

Revendedor de @ Tem seu préprio CRM (Atendimento a Cliente)
marca —Pode adicionar valor com atendimento
diferenciado
» Gera seu proprio sistema de Billing
(faturamento)
MNO Fornecedor de Servicos Agregado —Possui algo mais de flexibilidade nas tarifas

M —Maior controle sob o consumo de seus clientes

G Séo capazes de ofertar servigos diferenciados
para seus clientes — diferentes SVAs
MNO MVNO com rede inteligente * Possuem suas préprias Plataformas de
Servicos e alguns Elementos de Rede
» Tipicamente associado ao modelo regulatério
@ autorizado, possuindo SIM cards e faixa de
numeracao proprios

MNO MVNO Completo

» Tem total flexibilidade para produtos e servigcos

» Tipicamente associado ao modelo autorizado
* Tem um distinto MNC (Mobile Network Code)
Mobile Network Operator (MNO) —Opera seu proprio HLR/HSS
—Possui numeracao e SIM proprias



CORE AS A SERVICE PARA ISPs

Frequéncia 4G LTE

Carrar Etharnat

ok
m aNoded

Carrar Ethamat

Carrar Ethamat
Backhaul

Responsabilidade ISP
- Obter Frequéncia

- Instalar eNodeB

- Prover Backhaul

Core Network

E
é

Funcionalidades

BSS

Billing

I\

OCS

CRM
Provisioning

SMSC

PCRF

DPI

Lawful Interception
Device Manager
OTA SIM Card

Responsabilidade Surf Telecom

- Core as a Service

- Funcionalidades para atender cliente final
- Solucao “Chave na mao”



CORE AS A SERVICE PARA ISPs

Vantagens:

- Baixo investimento inicial, ISP instala Rede de Acesso
(eNodeB) e prové Backhaul

- Possibilidade de converter a licenca SCM em SMP

- Uso da Surf Telecom para cobertura fora da sua regiao,
usando rede da TIM

- Equipamentos de Core e BSS em nuvem, com alta
escalabilidade

- Custo totalmente variavel, pago por assinante



POR QUE SOMOS IMBATIVEIS

Low Fare, Low Cost, No Frills e Fair Services

Custos :

« Assimetria regulatéria permite custos mais competitivos que a concorréncia;
 Plataforma em cloud com alta escalabilidade;

 Equipe espartana.

Tecnologia :

« Sem complexidade técnica;

« Elaboracao de planos com muita rapidez;

 Dashboard de cliente em uma unica tela para o atendente.
Prazo :

* Registro de nova credenciada na Anatel

 Abertura no CN desejado

* Abertura de pedidos de SIM Cards

Experiéncia :

* Profissionais com alta experiéncia e track record de sucesso
 Parceiros: Bradesco BBI, Valid, Cielo, M4U entre outros




ESTIMATIVA DE RECEITA

Remuneracao

Base 20.000

Tarifa Celular Ano R$ 480,00
Receita Anual R$ 403.200,00

4 Anos de Atividades R$ 1.612.800,00

Venda dos SIM CARDS e CRM por conta do PARCEIRO



CONTATOS

Luciano Ueta
(11) 98133 2828 e (19) 99247-5318
luciano@eutv.com.br
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